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VPP 2200
Vieobecné poistné podmienky pre Rizikové Zivotné poistenie OSOBNA POISTKA
dojedndavané spolo¢nostou KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group platia prislusné ustanovenia zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obéiansky zakonnik”), tieto vSeobecné poistné
podmienky (dalej len ,,VPP“) a dojednania v poistnej zmluve.

Clanok 1

Definicia pojmov
Pre ucely tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:
Banka - Slovenska sporiteltia, a. s., so sidlom Toméasikova 48, 832 37 Bratislava, SR, ICO 00 151 653, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 601/B.
Dieta — osoba vo veku od 0 do dovi$enia 18. roku, ktorého rodicom je poistnik podla rodného listu dietata, alebo dieta
ktoré bolo na zaklade rozhodnutia sidu zverené poistnikovi do nahradnej osobnej starostlivosti, alebo pesttnskej
starostlivosti, alebo bolo poistnikom osvojené.
Dopravnd nehoda — udalost v cestnej, leteckej, Zeleznitnej alebo lodnej premévke, ktora sa stane v priamej stvislosti
s premavkou dopravného prostriedku registrovaného v statoch Eurdpskej Unie. Poisteny méze byt ucastnikom dopravnej
nehody ako ¢len posadky dopravného prostriedku alebo ako osoba, ktora sa nenachadzala v ¢ase nehody v dopravnom
prostriedku.
Druh/druzka - osoba, ktora Zije v spolo¢nej domacnosti s poistnikom.
Chirurgicky zdakrok — absolvované operacné lieCenie Urazov vykondvané mechanickym vplyvom na tkanivd a orgény
pomocou chirurgickych nastrojov alebo lasera, endoskopicky alebo otvorenym spdsobom. Chirurgickym zdkrokom v
zmysle tychto VPP je len chirurgicky zakrok nasledkom drazu, ktory je stcastou tabulky chirurgickych zakrokov v ¢lanku 10
tychto VPP.
Lehotné (beiné) poistné — poistné, ktoré je poistnik povinny platit za dohodnuté poistné obdobie.
Ndvrh poistnej zmluvy - tla¢ivo poistovne, ktoré je predlozené potencionalnemu poistnikovi prostrednictvom banky alebo
poistovne, ktoré obsahuje navrh podmienok poistnej zmluvy spolu s rozsahom poistenia, poistnymi sumami a poistnym.
Oprdvnend osoba — fyzicka osoba, ktord ma pravo, aby jej bolo v pripade poistnej udalosti smrt (smrt Urazom) poisteného
vyplatené poistné plnenie. V pripade, ak nie je opravnena osoba urcena poistnikom, pouZije sa pre jej uréenie ustanovenie
§ 817 Obtianskeho zakonnika.
Patologickd zlomenina — zlomenina kosti, ktord vznikd nasledkom posobenia minimdlnej traumy. Teda takej intenzity
podsobenia, ktord by normalna zdravd kost bez problémov vydrzala. Spravidla ide o zlomeninu kosti na chorom
(patologickom) teréne kosti.
Poisteny (poistenec) — osoba na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Poistka — pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistnd doba — Cas, na ktory je dojednana poistna zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.
Poistnd suma - suma, ktora tvori zéklad pre poistné plnenie poistovne v dosledku poistnej udalosti.
Poistnd udalost — nahodna udalost blizsie uréena v poistnej zmluve a tychto VPP, s ktorou je spojena povinnost poistovne
poskytnut poistné plnenie.
Poistnd zmluva — pisomny dokument vyjadrujuci jednoznacny, nespochybnitelny, urcity a zhodny prejav vole poistnika
a poistovne vstlpit a zotrvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Géastnici.
Poistné — finantny zavézok poistnika uhradzany v prospech poistovne za poskytovanu poistnt ochranu, dohodnuty v
poistnej zmluve.
Poistné krytie — rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim ako aj jeho obmedzenie vylukami alebo
rozsirenie formou pripoisteni a doloZiek podla konkrétnych poZiadaviek klienta. Poistné krytie presne definuje poistna
zmluva, zmluvné dojednania, vratane prislusnych poistnych podmienok, ktoré obmedzuju, vylucuju alebo inym spdsobom
upravuju poistné plnenie.
Poistné obdobie — Casovy Usek poistnej doby, dohodnuty v poistnej zmluve, vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik
povinny platit bezné poistné.
Poistné plnenie — suma, ktoru je poistoviia povinnd poskytnut v pripade poistnej udalosti za podmienok dojednanych
v poistnej zmluve.
Poistnik — fyzickd osoba, ktora uzavrela poistni zmluvu a je povinna platit poistné.
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Poistovria (poistitel, poistovatel) — spoloénost KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom
Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
Sa, Vlozka cislo: 79/B.

Smrt drazom pri dopravnej nehode — smrt poisteného, ktora nastala ako bezprostredny a preukazatelny nasledok drazu
pri dopravnej nehode.

Unavovd zlomenina — zlomenina ktord nevznika jednym nahlym pdsobenim sily, ktord zlomi kost, ale drobnymi
mikrotraumami, kedy dochadza k poskodeniu kosti len mikroskopickymi zlomeninami, ktoré sa za normalnych okolnosti
zahoja. Pokial sa ale mikrotraumy opakuji v kratkych ¢asovych sekoch, organizmus ich nie je schopny zahojit. To sa prejavi
zlomeninou celej kosti, rovnako ako u klasickej zlomeniny.

Uraz — v zmysle tychto poistnych podmienok je telesné neimyselné poskodenie sposobené neolakdvanym a nahlym
posobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, resp. neoéakavanym a neprerusenym pdsobenim vysokych alebo
nizkych vonkajsich teplot, plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok) podrobne
definované v ¢lanku 11 tychto VPP.

Vyrocny deri zaciatku poistenia — den a mesiac kalendarneho roka, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s diiom zaciatku
poistenia.

Zdvazné trvalé ndsledky trazu (dalej aj ZTN) — anatomicka alebo funkcna strata prislusného udu, organu alebo ich ¢asti.
Za zavainé trvalé nasledky sa povazuju len tie nasledky Urazu, ktoré su sucastou tabulky zavaznych trvalych nasledkov
v ¢lanku 8 tychto VPP.

Zlomenina kosti — strata suvislosti kosti alebo narusenie pévodného tvaru kosti. Zlomenina vznika nasledkom pdsobenia
priamej Urazovej sily na kostnu Struktdru alebo nepriameho Urazového deja namiereného voci blizkej oblasti cestou
pretaZenia alebo nadmerného ohybu.

Clanok 2
Druhy poisteni
(1) Poistoviia v ramci OSOBNEJ POISTKY, pre individualne osoby alebo skupiny os6b poskytuje moinost poistenia
nasledovnych poisteni a pripoisteni:
a) zakladny balik, v ktorom je poisteny len poistnik, plnoleta osoba,
b) balik Rodina, v ktorom je poisteny poistnik, jeho manzel (manzelka), prip. druh (druzka) a vietky deti poistnika,
ktoré sa narodili (stali sa detmi poistnika) pred vznikom poistenia alebo pocas trvania poistenia.
(2) Zékladny balik obsahuje nasledovné poistné rizika:
a) Smrt poistnika (hlavné riziko),
b) Smrt poistnika Urazom (pripoistenie),
c) Smrt poistnika Urazom pri dopravnej nehode (pripoistenie)
d) Zavainé trvalé nasledky Urazu poistnika (pripoistenie),
e) Chirurgicky zakrok nasledkom urazu poistnika (pripoistenie)
(3) Balik Rodina obsahuje nasledovné poistné rizika:
a) Smrt poistnika, jeho manzela/manzelky (hlavné riziko),
b) Smrt poistnika, jeho manzela/manzelky Urazom (pripoistenie),
c) Smrt poistnika, jeho manzela/manzelky Grazom pri dopravnej nehode (pripoistenie),
d) Zavazné trvalé nasledky Urazu (dalej len ,ZTN“) (pripoistenie),
e) Chirurgicky zakrok ako nasledok Urazu (pripoistenie),
f)  Zlomeniny nasledkom urazu (len deti poistnika) (pripoistenie)
g) Kliestova encefalitida a lymska borelidza (len deti poistnika) (pripoistenie)
(4) Prehlad poistenych os6b v baliku Rodina:
a) Poistnik:
i. Smrt (hlavné riziko),
ii. Smrt Urazom (pripoistenie),
iii. Smrt Grazom pri dopravnej nehode (pripoistenie),
iv. Zavainé trvalé nasledky urazu (pripoistenie),
v. Chirurgicky zakrok nasledkom Urazu (pripoistenie),
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b) Manzel/ka poistnika:
i. Smrt (hlavné riziko),
ii. Smrt Urazom (pripoistenie),
ii. Smrt Urazom pri dopravnej nehode (pripoistenie),
v. Zdavazné trvalé nasledky Urazu (pripoistenie),
v. Chirurgicky zakrok nasledkom Urazu (pripoistenie),
c) Druh/druzka poistnika (ak niet inej osoby, ktora by bola manzel/ka poistnika):
i. Zavazné trvalé nasledky Urazu (pripoistenie),
ii. Chirurgicky zékrok nasledkom drazu (pripoistenie),
d) Deti poistnika:
i. Zavazné trvalé nasledky Urazu (pripoistenie),
ii. Chirurgicky zékrok ako nasledok urazu (pripoistenie),
iii. Zlomeniny nasledkom drazu (pripoistenie),
iv. Kliestova encefalitida a lymska borelidza (pripoistenie).

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmluvy

Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnu formu. Poistnd zmluva je uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty
poistnikom jej podpisom.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie aj pre uUcely uzatvarania poistnej zmluvy,
poistoviia moze predloZit potencialnemu poistnikovi navrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom takto
dohodnutého prostriedku elektronickej komunikacie. Poistnikovi je v takom pripade prostrednictvom prostriedku
elektronickej komunikécie doruc¢ena spolu s ndvrhom poistnej zmluvy aj stvisiaca zmluvna dokumentacia (najma
predzmluvné informdacie a poistné podmienky). Poistnik vyjadri svoj suhlas s ndvrhom poistnej zmluvy
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie a uzavretie poistnej zmluvy potvrdi zaplatenim poistného vo
vyske a podla podmienok uvedenym v ndvrhu poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného
vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy na bankovy Gcéet Poistovne). Poistné uvedené v navrhu poistnej zmluvy
je potrebné zaplatit najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna vyjadrenia suhlasu s navrhom poistnej zmluvy
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie. V Pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej
v predchadzajlcej vete, platnost navrhu poistnej zmluvy zanika, poistna zmluva nebude uzatvorena a pripadné neskor
zaplatené poistné bude vratené.

Clanok 4
Vznik, zanik a zmena poistenia
Poistenie zacina od nultej hodiny diia nasledujiceho po dni, v ktorom doslo k uzavretiu poistnej zmluvy.
Poistenie je dojednané na dobu urcitd, do 65. roku veku poistnika.
Poistenie zanika:
a) podla ustanoveni § 800 aZ § 802a Obcianskeho zakonnika,
b) Umrtim poistnika (nie Umrtim jeho manzela/manzelky),
c) dohodou medzi poistnikom a poistovriou,
d) dozitim sa poistnika veku 65 rokov (s Ucinnostou od nultej hodiny vyroéného dria zaciatku poistenia, v ktorom sa
poistnik doZije veku 65 rokov),
e) alebo ziného dévodu v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 5
Poistné, platenie poistného
Poistné sa plati bezne za poistné obdobia dohodnuté v poistnej zmluve inkasom alebo prevodom z Gctu.
Poistné za prvé poistné obdobie je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskor vsak v den, ktory je uvedeny

v zmluve ako zaciatok poistenia. Poistné za dalSie poistné obdobia je splatné vidy prvy den prislusného poistného
obdobia.
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Poistovria je opravnend jednostranne zmenit vysku poistného alebo podmienky poistnej zmluvy postupom podla
odseku 4.

Poistoviia pravo zvaineho objektivneho dévodu v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd pre
nasledujlce poistné obdobie jednostranne upravit vysku poistného, priom je povinnd o tejto skutocnosti pisomne
informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, je opravneny poistni zmluvu s okamzitou
uéinnostou bezplatne (ndrok poistovne na dhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika
vypovedat poistni zmluvu podla tohto odseku zanikd okamihom Uhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
najneskor véak prvym driom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného podla tohto
odseku .

Poistoviia je povinna poistnikovi pisomne oznamit zmenu poistného podla odseku 4 najneskor 10 tyZdhov pred
uplynutim poistného obdobia. Dévody zvysenia je poistovia povinnd pisomne oznamit poistnikovi.

O pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia povinna poistnika pisomne informovat
v oznameni o jednostrannej Uprave poistnej zmluvy.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od poistnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej
komunikécie ma poistoviia pravo na poistné do dna dorucenia pisomného odstipenia od poistnej zmluvy v pripade,
ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj predchadzajlci sthlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dna
oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Clanok 6
Dosledky neplatenia poistného
Ak nebolo prvé poistné alebo poistné za dalSie poistné obdobie zaplatené v plnej vySke a v lehotach stanovenych
Obcianskym zdkonnikom, poistenie zanikne bez nahrady uplynutim tychto leh6t.
Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.
V pripade vzniku zavazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhradzuje pravo svoju pohladavku vodi poistnikovi
jednostranne zapoditat voci naroku na poistné plnenie.

Clanok 7

Poistna udalost a plnenie poistovne
Z poistenia je poistoviia povinna pri vzniku poistnej udalosti poskytnut jednorazové poistné plnenie. Pre uréenie vysky
poistného plnenia je rozhodujuce dojednanie v poistnej zmluve a tychto VPP za predpokladu, Ze tomu nebrania
ustanovenia tychto VPP ani poistnej zmluvy, ktoré obmedzuju, vyluCuju alebo inym spGsobom upravuju poistné
plnenie.
Viyplata poistného plnenia sa uskutocni v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmov.
Ak zomrie poisteny pred vyplatou poistného plnenia, vyplati poistoviia poistné plnenie jeho dedi¢om. V pripade, ak je
dedi¢om osoba maloleta, vyplati poistovria poistné plnenie k rukam zakonného zastupcu, ktory by s nim mal nakladat
v prospech maloletého v zmysle zakona ¢. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
vzneni neskorSich predpisov. Vzmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika splnenim povinnosti
poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukdm zakonného zastupcu prechadza zodpovednost za $kodu na zékonného
zastupcu maloletého.
Poistnou udalostou su len udalosti, ktoré nastali pocas poistnej doby. Poistnou udalostou nie st nasledky (smrt, ZTN,
chirurgicky zakrok, zlomeniny) Urazov, ak Uraz preukdzatelne nenastal poCas poistnej doby.
Poistnou udalostou je smrt poisteného nasledkom choroby alebo Urazu, ktora nastala pocas trvania poistenia. V pripade
0s6b so vztahom k poistnikovi (manzel/ka) mdze poistna udalost nastat len raz pocas poistnej doby.
Poistnou udalostou je smrt poisteného nasledkom Urazu , ktora nastala pocdas trvania poistenia. V pripade os6b
so vztahom k poistnikovi (manzel/ka) mdZe poistnd udalost nastat len raz pocas poistnej doby.
Poistnou udalostou je smrt poisteného nasledkom Urazu pri dopravnej nehode, ktord nastala pocas trvania poistenia.
V pripade 0s6b so vztahom k poistnikovi (manzel/ka) moze poistnd udalost nastat len raz pocas poistnej doby.
Poistnou udalostou st ZTN v rozsahu podla tabulky v ¢lanku 8 tychto VPP, ak ZTN nastali do jedného roka odo dna Urazu.
V pripade, ak je preukéazany vznik ZTN, ale nie je eSte mozné lekérsky jednoznaéne stanovit ZTN pre potreby uréenia vysky
poistného plnenia, predlZuje sa doba pre potreby stanovenia ZTN na nevyhnutnu dobu, najdlhsie vSak dva roky odo dia
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Urazu. Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu uréuje poistoviia na zéklade predloZenej zdravotnej
dokumentécie, osobnej lekarskej prehliadky, prip. vysetrenia u zmluvného lekéra poistovne..

(9) Poistovia vyplati za ZTN poistné plnenie vo vyske percenta z poistnej sumy pre poistenie ZTN podla tabulky v ¢lanku 8
tychto VPP.

(10) Ak draz spdsobil poistenému viacero ZTN, poistné pinenie bude uréené podlia percenta najzavainejSieho telesného
poskodenia. Jednotlivé telesné poskodenia sa nespocitavaju.

(11) Poistnou udalostou st zlomeniny nasledkom Urazu, ktoré nastali pocas trvania poistenia. Poistné plnenie vyplyvajice zo
vsetkych zlomenin jedného Specifického Urazu bude vyplatené maximalne do vysky 300% dojednanej poistnej sumy.
Poistnou udalostou je maximalne jedna zlomenina na jednej kosti z jedného Specifického drazu.

(12) Poistovria vyplati za zlomeniny poistné plnenie podla typu zlomeniny pod!a tabulky v ¢lanku 9 tychto VPP.

(13) Poistnou udalostou je absolvovany chirurgicky zakrok poisteného pocas doby poistenia na Uzemi Eurdpy, ktory nastal ako
bezprostredny nasledok urazu. Vyska poistného plnenia je vypocitana ako percento zodpovedajuce chirurgickému zakroku
podla ¢lanku 10 tychto VPP z poistnej sumy pre poistnt udalost chirurgicky zakrok.

(14) Poistovia je povinna poskytnit poistné plnenie len za tie absolvované chirurgické zakroky, ktoré st uvedené
a presne definované v tabulke chirurgickych zakrokov v ¢lanku 10 tychto VPP. Za chirurgické zakroky, ktoré nie su
definované v tabulke chirurgickych zakrokov v ¢lanku 10 tychto VPP, narok na poistené plnenie nevznika.

(15) Poistnou udalostou je kliestové encefalitida alebo lymska borelidza, ktoré boli diagnostikované a jednoznacne preukazané
laboratérnymi vysledkami pocas poistnej doby za predpokladu, Ze k uhryznutiu kliestom doslo rovnako pocas poistnej
doby poistenia.

(16) Poistné pinenie je dvojnasobné v pripade nasledovnych poistnych udalosti deti poistnika:

a) zavainé trvalé nasledky,

b) chirurgicky zakrok,

c) zlomenina alebo

d) diagnostika kliestovej encefalitidy alebo lymskej borelidzy,

ak zdroven vymenovanym poistnym udalostiam doSlo pocas nasledovnych ¢asovych obdobi roka:

a) od Velkého piatka 00,00 hod. do Velkono¢ného pondelka 24,00 hod. (Velka noc),

b) od1.jula00,00 hod do 1. septembra 24,00 hod. (Letné prazdniny),

c) od24. decembra 00,00 hod. do 6. januara 00,00 hod. nasledujuceho kalenddrneho roka (obdobie Vianoc).

Clanok 8
Tabulka ZTN a vysky plnenia

Percento plnenia zo ZTN:
Percento
poistnej sumy

Zavainy trvaly nasledok

Strata oboch celych usnic

UpInd hluchota jedného ucha

Ak v Case uzatvorenia zmluvy bola zndma hluchota jedného ucha a pocas poistenia dojde k
Uplnej hluchote druhého ucha, vznika narok na plnenie za Uplnu hluchotu jedného ucha.

Strata palca na ruke
Porucha Uchopovej funkcie palca nad 50%

25% Stratové poranenie (amputdcia) dvoch a viac prstov ruky

Obmedzenie hybnosti laktového alebo ramenného kibu v nepriaznivom postaveni nad 60%
(nie vSak nervového pdvodu) vo vsetkych rovinach

Paréza dolnej koncatiny - poskodenie holenného nervu

Pourazové obmedzenie hybnosti krénej alebo driekovej chrbtice s korefiovym drazdenim
Deformdcie tvarovych kosti po zZlomeninach (okrem vybocenia nosovej priehradky)

Strata celého nosa
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Plo3né jazvy po popaleninach, opareninach a inych trazoch 25 cm? a viac cm? povrchu tela

Porucha labyrintu s Uplnou stratou schopnosti udrziavat rovnovahu

Pourazové trvalé poskodenie miechy, miechovych blan a korenov s trvalymi objektivnymi
priznakmi porusenej funkcie miechy bez vplyvu na motoriku (najma myelopatia, radikularne
drazdenie tazkého stupria - neovplyvnitelné liekmi)

Porusenie stvislosti panvového pletenca s tazkou poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych
konéatin

Uplna nehybnost bedrového kibu

50%

UplInd strata zraku jedného oka

Ak v Case uzatvorenia zmluvy bola zndma slepota jedného oka a pocas poistenia dojde k
Uplnej slepote druhého oka

Zavainé priznaky postkomocného syndrému

Uplnd nehybnost sanky

Strata sanky

Strata hlasu (afdnia)

Pourazové obmedzenie funkcie plic obojstranné nad 50%

Paréza hornej koncatiny - Paréza ramenného nervu, vretenného nervu so stratou motoriky
alebo citlivosti predlaktia alebo ruky, periférna paréza stredového alebo laktového nervu so
stratou motoriky a citlivosti predlaktia alebo ruky

Paréza dolnej koncatiny - poskodenie sedacieho nervu

Pourazova paraparéza, hemiparéza

100%

Pourazové zuzenie hrtanu alebo priedusnice nad 50%

Stav po Uraze priedusnice alebo hrtana s trvale zavedenou kanylou

Strata ruky alebo celej hornej koncatiny

Strata chodidla alebo celej dolnej koncatiny

Pourazova kvadruparéza

Pourazova paraplégia, hemiplégia

200%

UplInd strata zraku oboch oéi

Poranenie hlavy s trvalym poskodenim centralneho nervového systému, s vaznymi
mentéalnymi poruchami (najma koma vigile, strata osobnosti), neschopnost samostatného
uplatnenia

Uplnd hluchota oboch usf

Strata oboch obliciek

Pourazova tetraplégia

0%

Iné - neuvedené v tabulke - nevznika narok

Clanok 9
Tabulka zlomenin a vysky plnenia

Percento plnenia podla jednotlivych zlomenin:
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Percento poistnej

sumy

krk, chrbtica (nezavisle od potu stavcov), bedrovy kib, panvova kost, sedacia kost,
100% lonova kost, lebka, lopatka, klti¢na kost, ramennd kost, lakfovy kib, stehenna kost,

jabl¢ko v kolene

zapastie, zaprstnd kost, vretenna kost, laktova kost, pistala, ihlica, patova kost,
50% predpriehlavkové kosti, Celust, licna kost, nosova kost, hrudnd kost, rebro (za kazdé

zlomené rebro), prst na ruke, prst na nohe

Maximalne plnenie za viacnasobnu zlomeninu je 300% dojednanej poistnej sumy.

Clanok 10
Tabulka chirurgickych zakrokov a vysky plnenia

Percento
poistnej sumy

Chirurgicky zakrok

50%

Operacie na medzistavcovych platnickach

Operacie tvdrovych kosti

Operacie zlomeniny dlhych kosti

Plastickd operacia v pripade popalenin koZe Il. stupfia pokryvajice 18% a viac avSak menej
ako 27% telesného povrchu

Odstranenie oblicky

Operacie oka

Totalna endoprotéza velkého kibu

75%

Plastickd operacia v pripade popalenin koZe Ill. stupfia pokryvajlce 18% a viac avsak menej
ako 27% telesného povrchu

Operacie brusnej alebo hrudnej dutiny - laparotémia, torakotémia

Chirurgicky zékrok v dutine lebecnej

Odstranenie o¢ného bulbu (enukleécia)

100%

Plastickd operacia v pripade popalenin koZe Il. a lll. stupfia pokryvajlce 27% a viac telesného
povrchu

Operacie v miechovom kanaly

Operacie na hlavnych vetvéch periférnych nervov

Transplantacia (srdce, pltca, pecen alebo oblicka)

0%

Iné - neuvedené v tabulke - nevznika narok

(1) Urazom v zmysle VPP je akékolvek nelimyselné telesné poskodenie, spdsobené neocakavanym a ndhlym pdsobenim
vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, alebo neo¢akavanym a neprerusenym pdsobenim vysokych alebo nizkych

Clanok 11
Definicia Grazu

vonkajsich tepl6t, plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok).
(2) Za draz sa pokladaju aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:

a) chorobou vzniknutou vylucne nasledkom urazu, s vynimkou choréb uvedenych v ods.3b)tohto ¢lanku

b) zhorsenim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred trazom,

c) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany spGsobenej Urazom a nakazou

tetanom pri Uraze,
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(3)

(1)
(2)

(3)

d) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za Gcelom liecenia nasledkov Urazu,

e) utopenim,

f)  zlomenim, vykibenim a natrhnutim (nie véak vnitornych orgdnov a ciev), v dosledku nahlej, neprimeranej telesnej
namahy, nie vSak pri pretazeni organizmu spésobenom nadmernou zétazou,

g) elektrickym pridom alebo uderom blesku.

Urazom podla tychto VPP nie je:

a) vznik a zhorSenie prietrzi, hernie kazdého druhu a povodu vratane hernie a protruzie disku, nadory kazdého druhu
a povodu, bercové vredy, diabetické gangrény, vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych posiev
(tendovaginitidy), svalovych Gponov (epikondylitidy), kibovwych vackov (burzitidy), povrchové odreniny koze
(exkoridcie), cervikokranialny, cervikobrachiadlny, vertebroalgicky alumboischiadicky syndrém, inpigement
syndrom, nahle platni¢kové syndromy a iné poskodenie medzistavcovych platniciek, bolestivé syndromy chrbtice
(dorzalgie),

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

c) pracovné Urazy, pokial nemaju povahu Grazu podla tychto VPP,

d) choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za Ucelom lieCenia
nasledkov Urazu, alebo neodbornych zékrokov, ktoré si poisteny vykona, alebo si nechd vykonat na svojom tele,

f)  zhorSenie existujucej choroby v désledku utrpeného Urazu,

g) nahle cievne prihody a infarkt myokardu, odlupenie sietnice

h) smrtalebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym vybuchom alebo poskodenim jadrového zariadenia
a pristrojov, konanim alebo nedbalostou zodpovednych oséb, instittcie alebo Gradu pri doprave, skladovani alebo
manipulacii s radioaktivnymi materialmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy, pokuse o fiu a imyselného sebaposkodenia,

j)  uraz, ku ktorym doslo v désledku mentélnych al. dusevnych poruch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a
kf€och, ktoré zachvédtia telo poisteného. Narok na poistné plnenie vSak ostdva zachovany, ak tieto stavy boli
vyvolané Urazom, na ktory sa poistenie vztahuje a ktory sa stal poCas trvania poistenia,

k) patologické zlomeniny, Unavové zlomeniny,

[) porusenie degenerativne zmenenych organov (napr. Achillova Slacha, meniskus a pod.) malym nepriamym
nasilnym pdsobenim,

m) vnltorné telesné poskodenie v dosledku zdvihania a presuvania predmetov vzniknuté pretazenim organizmu
sposobené nadmernou zatazou,

n) telesné poskodenia, ktoré boli sposobené pourazovymi komplikdciami, alebo ak draz obnovil neustalené
(nedoliecené) telesné poskodenie z predchadzajuceho urazu,

o) vznik telesnych poskodeni alebo zhorsenie ich nasledkov, ktoré vznikli pri beznych, kazdodennych ¢innostiach
(napr. chodza, poklak, podrep, bezné ohybanie koncatin, otocenie krku a pod.),

p) poskodenie zubov, ktoré boli pred Grazom nevitalne (strata vitality zuba), pripadne boli inak poskodené.

Clanok 12
Vyluky, obmedzenie plnenia poistovne

Ak je poistnou udalostou Uraz poisteného, je poistitel opravneny znizit poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, ak doslo k

Urazu nasledkom potzitia alkoholu alebo ndvykovych latok poistenym.

Ak poisteny po Uraze nevyhladd bez zbyto¢ného odkladu lekarske oSetrenie alebo sa nelieci podla pokynov lekara, ¢o

ma za nasledok vznik alebo zvic¢senie nasledkov vzniknutej poistnej udalosti ma poistoviia pravo primerane znizit

poistné plnenie.

Ak to nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistovnia nie je povinna pinit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

a) v priamej alebo nepriamej stvislosti s U¢astou poisteného na vojnovych udalostiach (pokial Slovenska republika
nie je Ucastnikom vojenského konfliktu), vzburach, povstaniach, Strajkoch, nepokojoch, bitkach (iba dobrovolna
Ucast), obCianskej vojne a vnutro$tatnych nepokojoch alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti popisanych
udalosti a akcii,



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

(4)

(5)
(6)

(7)

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)
(6)

(7)

(8)
(9)

b) v priamej alebo nepriamej stvislosti s U¢astou poisteného na potladovani vzbury, povstania, nepokojov alebo
teroristickej akcie, pokial k tejto ucasti ned6jde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na Uzemi Slovenskej
republiky s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

c) nasledkom Urazu poisteného priletoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali uradné povolenie alebo ktoré
boli uskutocnené proti radnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli drzitela lietadla,

d) nasledkom udrazu poisteného pri Gcasti poisteného na sutaziach a zavodoch so vzdusnymi, vodnymi a cestnymi
dopravnymi prostriedkami alebo pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k nim (tréning),

e) v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol uznany sidom za vinného z trestného cinu,

f)  vsuvislosti s jeho konanim, ktorym inému sp6sobil tazku ujmu na zdravi alebo smrt a zérover konal protipravne,

g) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo zavaznym sp6sobom porusil doleZity zdujem
spoloc¢nosti,

h) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym ind osobu nabadal k trestnému €inu,

i) stretom chodca s vlakom.

Z poistného plnenia su vylucené tie Casti tela, ktorych poskodenie sa prejavilo alebo bolo diagnostikované pred

zaCiatkom poistenia v dosledku:

a) vrodenych a vyvojovych vad,

b) poskodenia kibu Grazom, degenerativnymi alebo chorobnymi zmenami, pricom vyluka sa vztahuje na cely kib
(vratane vazov, Sliach, chrupaviek),

c) poskodenia chrbtice, pricom vyluka sa aplikuje na chrbticu ako celok (chrbtica je povaZovana za jeden organ).

Z poistného plnenia su tiez vylicené telesné poranenia (vratane priznakov) , ktoré vznikli/stali sa pred zaciatkom

poistnej zmluvy a tieZ telesné poranenia (vratane ich priznakov), ktoré s tymito telesnymi poraneniami suvisia.

Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknut pravo na poistné plnenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak

sposobila poistenému smrt trestnym cinom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd. V ¢ase, ked'sa proti osobe, ktorej

ma vzniknUt pravo na poistné plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je poistoviia
povinna plnit.

Pri Ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia zdsady upravujice rozsah a podmienky

poistného plnenia pri smrti poisteného, ku ktorej déjde v priamej alebo nepriamej suvislosti s bojovymi akciami alebo

vojnovymi udalostami.

Clanok 13

Prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika
Poistoviia ma pravo vyziadat si dalSie doklady potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat
podklady rozhodujlce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna a opravnena vykonat vysetrovanie, nevyhnutné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovne plnit, bez zbyto¢ného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol narok v lehote stanovenej
Obcianskym zdkonnikom.
Poistnik a poisteny, ak je osobou odlisnou od poistnika, je povinny pravdivo zodpovedat na otazky poistovne v
suvislosti so vznikom poistne;j udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.
Poistnik a poisteny, ak je odliSny od poisteného je povinny pocas trvania poistenia oznamit poistovni vsetky zmeny
tykajuce sa poistnej zmluvy (napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).
Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat po uraze lekarske oSetrenie a lieit sa podla pokynov
lekdra.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie, je povinny poistovni pisomne oznamit, ze doslo k
poistnej udalosti a na Ziadost poistovne predlozit vietky dalsie doklady a informacie potrebné na stanovenie rozsahu
poistného plnenia.
Poisteny je povinny, na Ziadost poistovne a jej naklady, podrobit sa vySetreniu lekarom, ktorého poistoviia sama urdi,
a oznamit poistovni vietky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plnenia. Kym nie su tieto povinnosti splnené,
poistoviia nepristlpi k ukoncéeniu vysetrenia potrebného na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit.
Poisteny alebo osoba ktorej vzniklo pravo na plnenie, je povinny preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti.
Ak k poistnej udalosti déjde mimo UGzemia Slovenskej republiky, je poistoviia povinna plnit len v pripade, ak je
k uplatneniu naroku predloZeny Uradne overeny preklad alebo lekdrske spravy potrebné na stanovenie rozsahu
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poistného plnenia potvrdené odbornym lekarom na Uzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s predloZenim
pozadovanych podkladov znasa poisteny.

(10) Poisteny je povinny zachovévat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté alebo st zdkonom alebo poistnymi
podmienkami ustanovené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku poistnej udalosti.

(11) Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného dojednania, zakonnych ustanoveni alebo tychto
poistnych podmienok vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistoviia opravnend poistné plnenie znizit podla toho, aky vplyv malo poru$enie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

Clanok 14
Dorucovanie pisomnosti
(1) Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, i opravnenym osobam dorucuju na poslednu zndmu adresu bydliska.
(2) Zmluvné strany su povinné si oznamit akukolvek zmenu adresy na doruc¢ovanie pisomnosti.
(3) Ak je dorucovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho zakonnika alebo vypoved poistovne do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, sa povazuju za dorucené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat
alebo driom kedy sa zasielka vratila odosielatelovi a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel.

Clanok 15
Spdsob vybavovania stainosti

(1) Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov z dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne, upozorfiuje na
konkrétne nedostatky v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.

(2) Staznost musi byt riadne dorucena poistovni:

a) na adresu sidla poistovne,
b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,
c) emailom alebo faxom.

(3) Staznost moze byt podana aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne. Poistovria o prijati Ustne podanej
staznosti spiSe zaznam, ktory staZovatel potvrdi svojim podpisom.

(4) Zo stainosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZovatel domaha
a musi byt staZovatelom podpisana.

(5) Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

(6) StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez zbytoéného odkladu poZadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovria je opravnend
vyzvat a upozornit stazovatela, Zze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
naleZitosti a doklady, nebude moZné vybavovanie staznosti ukonéit a staznost bude odlozena.

(7) Poistoviia je povinna stazinost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dria jej dorucenia. V pripade staznosti naro¢nejsich na presetrenie, je mozné lehotu
podla predchadzajicej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Stainost sa povaiuje za
vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie
vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku.

(8) Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutocnosti.

(9) Pri opakovanej stainosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti. Ak bola
predchadzajlica staznost vybavena spravne, poistoviia tuto skuto¢nost oznami stazovatelovi s od6évodnenim a
poucenim, Ze dalsie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistoviia opakovanu staznost presetri a vybavi.

(10) V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma staZovatel moznost obratit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.

(11) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podfa zdkona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni niektorych zakonov pravo obrétit sa na poistoviiu so Ziadostou
o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa

10
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(1)
(2)
(3)
(4)

(5)

domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel méa pravo podat navrh na zalatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska
19B, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

Clanok 16

Zaverecné ustanovenia
Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢&i uz poistnikom, poistenym, alebo poistoviiou budd vyplatené
v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy pre poistenie uzatvorené podla tychto VPP sa vztahuju pravne predpisy platné a G¢inné na Gzemi
Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktord sa vztahuju tieto VPP, budl prejednané vecne a miestne
prislusnym stidom Slovenskej republiky.
Poistovria spractiva osobné Udaje poistnika/poisteného v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a ako aj nafi nadvazujlcimi
pravnymi predpismi, najma zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informéciu o spractvani jeho osobnych
Udajov podla vseobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov, vratane informacii o jeho pravach. Informacie o
spracutvani osobnych udajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinna poskytnut akékolvek
pinenie alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba,
sluzba, prospech a/ alebo akykolvek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné
embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistovriu. Uplatnitefné
sankcie su najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté
Eurdpskou uniou; iii) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie
prijaté Spojenymi statmi americkymi (USA) a / alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

(6) Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvalené na zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobudaju platnost a

Géinnost driom 01.01.2023 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy.
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