KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY CESTOVNEHO POISTENIA
GLOBAL plus

Uvodné ustanovenie

Pre cestovné poistenie Ucastnikov zajazdov, ktoré
dojednava KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna
Insurance Group, platia prislusné ustanovenia
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik®), tieto vSeobecné poistné podmienky
cestovného poistenia GLOBAL plus (dalej len
»VPP GLOBAL plus“) a poistna zmluva.

_ CAsTL
SPOLOCNE USTANOVENIA

CLANOK 1
Rozsah poistenia

KOOPERATIVA, poistovna, a.s., Vienna Insurance
Group (dalej len ,poistovna“) a spolo¢nost
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. (dalej
len ,GLOBAL ASSISTANCE®) ako jej zmluvny
partner pre poskytovanie pomoci pri cestach
a pobyte v zahranic¢i, dojednava v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tychto VPP GLOBAL
plus:
1. a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,

b) Urazové poistenie,

) poistenie zodpovednosti za Skodu,

d) poistenie batoziny,

e) poistenie neskorého dodania batoziny

leteckou spolo¢nostou,

f) poistenie storna zajazdu,

g) poistenie ne€erpanych sluzieb,

h) asisten¢nu sluzbu GLOBAL ASSISTANCE.

2. V poistnej zmluve je mozné dojednat poistenie
storna zajazdu ako samostatné poistenie.

CLANOK 2
Vyklad pojmov

Pre ucely tychto VPP GLOBAL plus
nasledujuci vyklad pojmov.

plati

1) Poisteny je kazdy ucastnik zajazdu alebo
zahranicnej cesty, ktory je uvedeny ako poisteny
v platnej poistnej zmluve, za podmienok danej
poistnej zmluvy a tychto VPP GLOBA plus.
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2) Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela poistnd zmluvu s poistoviiou a je
povinna platit poistné.

3) Poistnou udalostou sa rozumie rozsah
moznych udalosti, na ktoré sa vztahuje povin-
nost poistovne poskytnut poistné plnenie za
splnenia podmienok uvedenych v prisludnej
poistnej zmluve a v tychto VPP GLOBAL plus.

4) Zahrani€¢im sa rozumie S§tat iny ako Stat,
ktorého je poisteny Statnym prisluSnikom, alebo
v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo
v ktorom si plati zdravotné poistenie, okrem SR.

5) Zajazdom, pobytom sa rozumie vopred
ponukana kombinacia sluzieb cestovného ruchu
v zahranici.

6) Zmluva o obstarani zajazdu je zmluva
uzavreta podla § 741a a nasl. zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

7) Uéastnikom zajazdu sa rozumie fyzicka osoba,
ktora je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu
ako uc€astnik zajazdu menom a priezviskom,
pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikaCnymi
adajmi.

8) Spolucestujucim sa rozumie osoba, ktora ces-
tuje spolo€ne s poistenym, je uvedena menom
a priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi
identifikaénymi udajmi na rovnakom doklade
o poisteni alebo zmluve o obstarani zajazdu.

9) Nastupenie na zajazd

a) Pri doprave organizovanej cestovnou
kancelariou: prichod poisteného v den
uréeny cestovnou kancelariou na spolo¢né
zoradisko uréené cestovnou kancelariou;

b) Pri individualnej doprave: vycestovanie
priamou cestou z miesta bydliska poisteného
do miesta konania zajazdu podla ponuko-
vého kataléogu cestovnej kancelarie, alebo
jemu na roveh postaveného ponukového
listu.



10) Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v pria-
mom rade, surodenec, manzel/ka, druh/druzka
(za predpokladu, ze preukazatelne Zzije s poiste-
nym v spoloénej domacnosti), deti, rodicia
poisteného, rodi¢ia a surodenci manzela/man-
Zelky, manzel/ka dietata.

11) Kradezou sa rozumie prisvojenie si cudzej
poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni
a to vldmanim, tj. vniknutim do uzavretého
priestoru [stou, nedovolenym prekonanim
uzamknutia, alebo prekonanim inej istiacej
prekazky s pouzitim sily; okrem vreckovych
kradezi.

12) Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia proti poiste-
nému v umysle zmocnit sa cudzej veci. Za
lUpez sa nepovazuje strhnutie poistenej veci z
ramena, chrbta, alebo vytrhnutie poistenej veci
Z ruky.

13) Neposkytnutou pomocou sa rozumie trestny
¢inpodla § 177 a § 178 zakona €. 300/2005 Z.z.
Trestného zakona.

14) Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omam-
né latky, psychotropné latky a ostatné latky
spbsobilé nepriaznivo ovplyvnit  psychiku
Cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoz-
navacie schopnosti alebo socialne spravanie.

15)Omamné a psychotropné latky umozriuju
vznik nebezpeenstva chorobného navyku ale-
bo psychickych zmien ovplyviiujlacich spravanie
jednotlivca, ktoré je pre spolo€nost v mnohych
pripadoch nebezpecéné.

16) Batozinou sa rozumeju veci osobnej potreby
a veci, ktoré suvisia s €¢innostami vykonavanymi
poCas zajazdu (tj. najma knihy, Sportové
naradie a vybavenie, campingové potreby, foto-
aparat, videokamera, kufor alebo iny ochranny
obal na veci osobnej potreby).

17) Poskodenim veci sa rozumie taka zmena stavu
veci, ktori je objektivne mozné odstranit
opravou, a vec je mozné dalej pouzivat na jej
pdvodne stanoveny ucel.

18)Zni€enim veci sa rozumie taka zmenu stavu
veci, ktoru objektivne nemozZno odstranit
opravou, a preto nie je mozné tuto vec dalej
pouzivat' na jej povodne stanoveny ucel.

19) Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny
nezavisle od svojej vble stratil moznost s danou
vecou disponovat (zahffia aj pripady lupeze
alebo kradeze podla tychto vSeobecnych
poistnych podmienok).
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20)Vecami osobnej potreby sa rozumeju veci,
ktorych vlastnikom je poisteny a ktoré sa
obvykle beru so sebou na cestu a pobyt (.
najmad obleCenie, obuv, toaletné potreby,
okuliare, lieky).

21)Vecou pod dozorom sa rozumie vec, pri torej
je nepretrzite pritomny poisteny alebo nim
poverena osoba (starSia ako 15 rokov) a ma vec
pod dohladom v zornom uhle.

22)Hrubou nedbanlivostou sa rozumie neoby-
Cajné alebo zvlast zavazné poruSenie nutnej
opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora vyplyva
z vykonu objednanej €innosti alebo priamo zo
zédkona a ktoré v sebe zahffia vedomu
nedbanlivost.

23) Chronickou chorobou sa rozumie choroba uz
existujuca v Case uzatvarania poistenia, ktora
pocas predchadzajucich 6 mesiacov vyZado-
vala lekarske oSetrenia.

24)Nahlym ochorenim sa rozumie neoCakavané
ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat
na zaklade predoslého zdravotného stavu pois-
teného, nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia,
ktoru poisteny mal uz pred vstupom do poistenia
a vyzaduje si neodkladné lekarske oSetrenie.

25)Urazom sa rozumie neo&akdvané a nahle
docasné pOsobenie vonkajSich sil alebo vplyvov
vlastnej telesnej sily, neotakavané a nepreruso-
vané podsobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich teplét, plynov, par jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok),
ktoré spésobilo poistenému nedobrovolné
telesné poskodenie alebo smrt.

CLANOK 3
Uzavretie poistnej zmluvy

1. Poistenie sa vztahuje na fyzicki osobu/osoby
uvedené v poistnej zmluve a to:

a) obCana Slovenskej republiky (dalej len
~SR"), ktory ma v Case uzatvorenia poistnej
zmluvy trvalé, alebo prechodné bydlisko na
uzemi SR,

b) ob&ana iného Statu, ktory ma v SR vydany
doklad o pobyte pre cudzincov v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
alebo ide o fyzicku osobu, ktora je na uzemi
SR povinne verejne zdravotne poistena v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, alebo je zdravotne poistena v
niektorom z &lenskych Statov Eurdpskej unie.
Poistenie sa nevztahuje na krajinu, v ktorej
ma poisteny trvalé bydlisko, alebo v ktorej je
ucCastnikom verejného alebo obdobného
zdravotného poistenia.



2. Komplexné cestovné poistenie

ucastnikov
zajazdov sa vztahuje na rekreacné prevadz-
kovanie beznych individualnych alebo kolek-
tivnych Sportov, ak sa tieto Sporty nevykonavaju
sutazne (aerobik, basketbal, beh na lyZiach na
vyznacenych tratiach, lyZovanie a snowboarding
na vyznaCenych tratiach, rekreacné kor&u-
lovanie, bowling, futbal, fitness, golf, volejbal,
plazovy volejbal, stolny tenis, cyklistika, cyklo-
turistika (nie zjazd na bicykli), turistika v beznom
nenaroc¢nom teréne max. do nadmorskej vysky
3 000 m, plavanie, vodné Sporty, Snorchlovanie
a dalSie Sporty zrovnatelnej rizikovosti), okrem
Sportov uvedenych v ods. 4 tohto ¢lanku.

. Komplexné cestovné poistenie ucastnikov
zdjazdov sa nevztahuje na cesty a pobyty za
ucelom vykonavania fyzickej (manualnej) prace,
t.j. poistené nie su osoby ktoré vykonavaju
stavebné a montazne prace (vratane dozoru),
prace so Zieravinami, jedmi, fahko zapalnymi
alebo vybusnymi latkami, vratane laboratérnych
prac, prace v tlaciarenskej vyrobe, prace pod
zemskym povrchom, razenie tunelov, banicke a
hutnicke prace, zvaraCské prace, prace na
ropnej/vrinej ploSine, prace vo vyskach, na
fasadach domov, vykladku a nakladku lodi,
kamionov alebo inych dopravnych prostriedkov,
drevorubacské prace, demolaciu a Cistenie po
vybusninach, prace v oblasti jadrovej energie,
obsluhu, opravu alebo instalaciu strojov (okrem
vypoctovej techniky), opracovanie alebo spraco-
vanie dreva, kovov, skla, kozi, plastov alebo
kamena, studniarstvo, rybarstvo na lodi, posky-
tovanie bezpecnostnych sluZieb vratane
ochrany o0s6b, profesionalni policajti, vojaci,
hasi¢i, automechanici, elektrikari, elektrome-
chanici, letuSky a stevardi, maliari, murari,
stolari, vodici, taxikari, Zeriavnici, prace v sklade,
prace v oblasti gastronomickych sluzieb
(kuchari), masiarstvo, robotnicke prace v polno-
hospodarstve, lesnictve a Zelezni¢nej prevadz-
ke, v potravinarskom, textiinom priemysle,
krotenie zvierat a prace v cirkuse, veterinarne
prace, kaskadérstvo, lovecku cinnost, piloto-
vanie lietadla, speleoldgiu, vulkanolégiu, prace
vysokohorského vodcu, zachranarske prace,
prace plav¢ika, namornici.

Poistenie neplati pre cesty a pobyty, na ktorych
poisteny vykonava rizikové Sporty, najma
artisticky 3port, bojové Sporty, motorSporty
(jazda na Stvorkolkach, motorkach), motoris-
tické Sporty na zemi, snehu, lade a vode,
jazdecké Sporty, paintball, skateboarding,
zorbing, via ferrata (A-E), americky futbal,
ragby, pozemny hokej, [ladovy hokej,
rychlokorCulovanie, krasokorCulovanie, hokej-
bal, cyklokros, cyklotrial, bikros, biketrial, zjazd
na bicykli v horskom teréne, jazda na ,U“ rampe
a v skateparku, freeride, speleoldgia, potapanie
(hlbsie ako 40 m), Sportové lietanie, zoskok a let
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10.

s padakom, tandemovy zoskok, zavesné
lietanie, paragliding, vodny paragliding, let na
rogalach, parasailing, paraSutizmus,
kitesurfing, bungee jumping, alpinizmus,

skialpinizmus, skalolezectvo, horolezectvo,
jazda na vodnom skutri, rafting, jachting,
surfing, windsurfing, kiting, kafioning, Sportova
strelba, polovnictvo, lov exotickej divej zveri,
Sportové rybarCenie, Serm, historicky Serm,
turistika na l'adovcoch a turistika vykonavana po
znacenych aj neznaCenych cestach, ak su na
tejto ceste umiestnené umelé istiace
prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), pohyb
v teréne v nadmorskej vySke 3 000 m a menej,
ktory je povoleny len v sprievode horského
vodcu, vypravy alebo expedicie do miest s
extrémnymi klimatickymi podmienkami, alebo
rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, polarne
oblasti, otvorené more), jazda na Sportovych
boboch, Sportovych saniach, skoky na lyZiach,
lyzovanie a snowbording mimo vyznacenych
tras, freestylové Iyzovanie a freeridové
lyZzovanie, hasi¢sky Sport, profesionalna i ama-
térska Sportova Cinnost' vykonavana sutazne
(vratanie tréningov, sustredeni, zapasov)
a dalSie 3Sporty zrovnatelnej rizikovosti, ak
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a
nasledne zaplatené zvySené poistné.

Poistnd zmluvu mozno uzatvorit maximalne
na 365 dni, resp. 366 dni.

Pri neskorSom neCakanom navrate ako bolo
pévodne dohodnuté, mdze poistoviia poistnu
dobu na Ziadost' poistnika alebo poisteného
prediZit, pokial pobyt v zahrani&i bezprostredne
Casovo nadvazuje na pévodnu poistnu dobu, ak
je ziadost' poistovni doru¢ena najneskér 1 den
pred koncom pévodnej poistnej doby, a iba
v pripade ak e&te nenastala poistna udalost.

Osoba, ktora dovrsi vek 70 rokov do zaciatku
platnosti poistnej zmluvy mdze uzatvorit poistnu
zmluvu na poistnu dobu max. 90 dni; v takom
pripade poistna doba koné&i 0 24.00 hod 90. dia
poistenia.

Poistné, urené na zaklade uzavretej poistnej
zmluvy, musi byt poistovni preukazatefne
uhradené este pred diiom, ktory je uvedeny ako
zaciatok poistenia.

Ak je poistné uhradené az po dni uvedenom
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia,
nevznika pravo na plnenie z poistenia. V takom
pripade bude osobe, ktora zaplatila poistné,
toto poistné vratené spat.

Poistna zmluva musi byt riadne, pravdivo a
spravne vyplnena a musi obsahovat
jednoznacné a uplné udaje.



CLANOK 4
Zaciatok a koniec poistenia

1. Poistenie zacina 00:00 hod. stredoeurépskeho
Casu dfia dojednaného v poistnej zmluve ako
zacCiatok poistenia, ak den uzavretia poistnej
zmluvy je pred diiom zaciatku poistenia a ak
bolo poistné zaplatené pred zaciatkom
poistenia.

2. Ak je den dojednany v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia zhodny s diiom uzatvorenia
poistnej zmluvy, poistenie zalina najskor
okamihom zaplatenia poistného.

3. Za okamih zaplatenia poistného sa povazuje
defi a hodina stredoeurdépskeho ¢asu, kedy bolo
celé poistné v predpisanej vySke podla poistnej
zmluvy odpisané z uctu poistnika v prospech
uctu poistovne. Poistnik je povinny na poZia-
danie poistovne vierohodne preukazat datum
a Cas poukazania poistného z jeho uctu v pros-
pech uctu poistovne. Ak poistnik vierohodne
nepreukaze datum a €as poukazania poistného
z jeho uctu v prospech uctu poistovne, bude
poistoviia povazovat za okamih zaplatenia
poistného den pripisania poistného na ucet
poistovne.

4. Poistenie kon&i 24:00 hod. posledného dna
poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve,
okrem poistenia stornovacich poplatkov, ktoré
zanikne driom uvedenym v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou.

5. Ak nastane poistna udalost pred zaciatkom
poistenia, nevznika narok na poistné plnenie.

6. Ak sa poistena osoba v €ase uzavretia poistnej
zmluvy nenachadzala na uzemi SR, alebo nie je
schopna tuto skutoCnost preukazat, poistenie
zaCina od 7. dna po dni uzavretia poistnej
zmluvy.

CLANOK 5
Platenie poistného

Poistné uvedené v poistnej zmluve a stanovené
podlfa sadzobnika poistovne sa uhradi za celu
poistnu dobu jednorazovo.

~ CLANOK 6
Uzemna platnost’

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti
vzniknuté vo vSetkych Statoch sveta s vynimkou
Uuzemia Slovenskej republiky, krajiny trvalého
pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny
Ucastnikom verejného alebo obdobného zdra-
votného poistenia.
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2. Pre ucely tohto poistenia sa povaZuje za Uzemie
»Eurépa“ staty, ktoré geograficky patria do

Eurépy (mimo SR), vratane nasledovnych
uzemi: Cyprus, Madeira, Maroko, Malta,
Turecko, Egypt, Tunis, Kanarske ostrovy,

Azorské ostrovy, Balearske ostrovy.

3. Pre ucely tohto poistenia sa povazuje za uzemie
»ovet”“ vSetky Staty sveta, s vynimkou SR.

CAsTI.
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
V ZAHRANICI

CLANOK 7
Predmet poistenia a poskytovana pomoc

Predmetom poistenia su lieCebné naklady, ktoré
vzniknu v pripade nahleho ochorenia alebo Urazu
poisteného v zahrani¢i poCas doby trvania
poistenia. Nahle ochorenie alebo uraz je také, pri
ktorom nevykonanie okamzitého lekarskeho o3etre-
nia ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesnu integritu,
mobze spbsobit’ vazne nasledky na zdravi poiste-
ného alebo jeho telesnej integrite, pripadne prizna-
ky choroby poisteného (porucha vedomia, strata
vedomia, krvacanie, nahle ochorenie nakazou, uraz
a pod.) vyzaduju okamzitu zdravotni pomoc.

CLANOK 8
Poistna suma

Horna hranica plnenia poistovne za jednu poistnu
udalost z poistenia lieCebnych nakladov je 200 000
EUR.

CLANOK 9
Rozsah poistenia

1. Ak je to z hladiska akutneho zdravotného stavu
poisteného vzniknutého na zaklade nahleho
ochorenia alebo urazu potrebné, poistovia
poskytne pinenie za:

a) lekarske vySetrenie poisteného,

b) ambulantné lekarske oSetrenie poisteného,
vratane lekarom predpisanych liekov a
zdravotnickeho materialu,

c) hospitalizaciu poisteného v nemocnicnej
izbe, pricom poistovia si vyhradzuje pravo,
Ze naklady za pobyt v nemocnici hradi iba do
doby, ked bude poisteny schopny prevozu
na uzemie SR alebo na miesto jeho trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti,

d) nutnu operaciu poisteného,

e) zubné oSetrenie poisteného pri nahlych akut-
nych stavoch na zmiernenie bolesti, vratane
extrakcie z dévodu akutnej bolesti, najviac
vSak dva zuby (ak nie je pri¢inou uraz) do
limitu 150 EUR pre jeden zub. Limit
poistného plnenia plati pre jednu a vSetky
poistné udalosti po¢as poistnej doby,



f)

lekarom predpisané nahradné dioptrické
okuliare, ak k ich poSkodeniu doslo pri uraze,
do limitu 150 EUR,

zapozZiCanie umelych kon¢atin, barli,
invalidnych vozikov a inych zdravotnickych
pristrojov a pomocok na lekarsky predpis,
oSetrenie (vratane porodu) pri akutnych
komplikaciach v tarchavosti, ktoré je
nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
nebezpeCenstva ohrozenia Zivota matky,
alebo plodu, a to pred ukon¢enim 24. tyZdna
tehotenstva,

naklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby
za prepravu do najblizS8ej nemocnice (pri
neschopnosti chodit' a pod.) od miesta vzniku
akutneho zdravotného stavu,

naklady na prepravu poisteného spat do
vlasti (do vysky poistného plnenia lieCebnych
nakladov), akonahle to zdravotny stav pois-
teného dovoli, ak poisteny nebude méct
zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne
predpokladany dopravny prostriedok.
Poistoviia alebo GLOBAL ASSISTANCE si
vyhradzuje pravo rozhodnut o spdsobe
prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku
na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara.

V pripade, ak je poistenym cudzinec s
trvalym pobytom mimo SR alebo EU,
poistoviia uhradi naklady na prepravu
poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny, kde je poisteny uCastnikom verej-
ného zdravotného poistenia, len do vysky
nakladov na prepravu oSetrujucim lekarom
odporucaného typu na uzemie SR. V tomto
pripade poistoviia ani GLOBAL
ASSISTANCE nema povinnost prepravu
organizacne zabezpecit,

naklady na prepravu telesnych pozostatkov
v pripade umrtia poisteného podla ustano-
venia ¢&l. 12, ods. 4 tejto Casti,

lieCebné naklady vzniknuté na zaklade
teroristického utoku do vysky 50 000 EUR,
ak miesto konania zajazdu alebo miesto,
ktorym mal poisteny prechadzat (ak nie je
mozné pouzit nahradnu bezpeénu trasu)
v Case uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu
nebolo oficialne vyhlasené Ministerstvom
zahrani¢nych veci SR za nebezpecné
z dbévodu terorizmu a z uvedenych dévodov
neexistovalo odporuc€anie do konkrétneho
miesta konania zajazdu nevycestovat,

m) naklady spojené so zachrannou akciou

poisteného (vyhladavanim v horskej oblasti,
vyslobodzovanim, prepravou pozemnou aj
leteckou dopravou) a v pripade jeho umrtia
i jeho telesnych pozostatkov. Poistovia tiez
poskytne plnenie v pripade nehéd na mori,
v dopravnom prostriedku, ktory havaroval
alebo v budove resp. stavbe, ktoré sa zrutili.
Zachranna ¢innost musi byt vykonavana len
subjektom s osved€enim o odbornej
spbsobilosti na vykon zachrannej ¢innosti.
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2. Poistovha poskytne plnenie vo vySke nakladov
zachrannej akcie podla tarify v mieste ich
vzniku, max. do vySky 20 000 EUR.

3. Poisteny podpisom poistnej zmluvy prehlasuje,
ze zbavuje vySetrujuceho alebo oSetrujuceho
lekara v zahrani¢i i v SR povinnosti dodrzat
lekarske tajomstvo o skuto€nostiach suvisiacich
s poistnou udalostou vodi poistovni, pripadne
voCi GLOBAL ASSISTANCE.

CLANOK 10

Vyluky z poistenia lie€ebnych nakladov

1. Poistoviia neposkytne plnenie za:

a)

b)

k)
1)

lieCenie, ktoré nebolo z lekarskeho hladiska
nevyhnutné a neodkladné, pretoZze sa
poistena osoba mohla po stanoveni
diagndzy, alebo po nevyhnutnom oSetreni
vratit bez meSkania na Slovensko, alebo
v pripade cudzieho Statneho prislusnika na
miesto jeho trvalého pobytu, resp. Statnej
prisludnosti,

oSetrenie, ktoré je pokracovanim uz existuju-
ceho stavu pred poistenim a v ¢ase uzavretia
poistnej zmluvy bolo predvidatelné, alebo
s velkou pravdepodobnostou po¢as doby
trvania poistenia nevyhnutné, s vynimkou
poskytnutia nutného a/alebo neodkladného
oSetrenia a ukonov, ktoré su nevyhnutné na
odvratenie  bezprostredného  ohrozenia
zivota alebo zdravia poisteného,

lieky, ktoré nie su predpisané lekarom,

lieky na choroby zname uz pred vycesto-
vanim a lieky, ktoré poisteny zacal uzivat’ uz
pred nastupom na zdjazd,

prepravu na Uzemie SR alebo v pripade
cudzieho Statneho prislusnika na miesto jeho
trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti bez
predchadzajuceho odsuhlasenia s
poistovnou, resp. GLOBAL ASSISTANCE,
psychiatrické oSetrenie (prvy vyskyt choroby
je poisteny),

fyzioterapiu, akupunktiru, chiropraktiku,
homeopatiu, alebo inu alternativnu lieCbu,
lekarske oSetrenie v dbsledku pozitia alko-
holu, navykovej alebo psychotropnej latky,
ktora nebola vydana na lekarsky predpis,
oCkovanie nesuvisiace s nevyhnutnym
oSetrenim alebo nevyhnutnym lie€enim,
plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnu
korunku, mostik, nahradu zubov, odstrane-
nie zubného kamera, oSetrenie korena
zuba, paradentozy, za akékolvek estetické
stomatologické vykony,

bezné alebo kontrolné vySetrenia,

kontaktnu SoSovku,

m) naslednu lie¢bu,

n)

0)

preventivnu kontrolu a vySetrenie,

naklady lekarskeho oSetrenia, alebo lieCenia,
ktoré boli neucelne vynalozené alebo presa-
huju priemer v State, kde vznikla poistna



udalost. V takomto pripade je poistovha
opravnena poistné plnenie primerane zniZzit,

p) zvysSené naklady, ktoré boli spbésobené tym,
Ze poisteny nesuhlasil s prevozom, a pritom
jeho zdravotny stav to umozroval,

q) lieCebné naklady vzniknuté v navstivenom
State, ktoré su hradené zo zdravotného
poistenia, v ramci ktorého je poisteny
povinne zdravotne poisteny, alebo ktoré ma
v tomto State poisteny uzavreté.

. Z poistenia su vyluCené naklady na lieCenie

choroby alebo urazu, ktoré vznikli v suvislosti s:

a) ucastou poisteného na nepokojoch, povsta-
niach, S$trajkoch, vzburach a vojnovych
udalostiach,

b) tym, Ze si poisteny uraz, chorobu alebo smrt
sam spobsobil, alebo k nemu doSlo pri
pachani alebo pokuse o trestny Cin, alebo
v dosledku pozitia alkoholu, drog, liekov (bez
lekarskeho predpisu) a navykovych latok,

c) neopravnenym vedenim motorového vozidla
alebo iného dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prisluSného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu,
drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat
na schopnost vodi¢a viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

d) prenosnymi pohlavnymi chorobami, choro-
bami zo straty imunity (AIDS), ak bol pois-
teny diagnostikovany ako nositel virusu HIV,

e) odstrafiovanim kozmetickych nedostatkov
a telesnych anomalii, dezinfekcie, lekar-
skych posudkov a atestov pre oSetrujuci
personal,

f) nasledkami nepodrobenia sa povinnému
oCkovaniu pri cestach do zahranicia,

g) pobytom v kipeloch, v sanatériach, v lieCeb-
nych ozdravovniach, v zariadeniach pre
lieCbu alkoholizmu, toxikomanie, hracskej
vasne, alebo inej zavislosti, v psychiatrickych
lieCebniach a =zariadeniach za ucelom
lieCebnych a rehabilitacnych procedur,

h) psychoanalytickou, psychoterapeutickou
starostlivostou,

i) samovrazdou poisteného alebo pokusom
o fu.

CLANOK 11
Povinnosti poisteného
v pripade poistnej udalosti

. Poisteny je povinny pozZiadat o odsuhlasenie
poskytnutia lekarskej pomoci asistenénym
partnerom poistovne, a to pred podstupenim
akéhokolvek lekarskeho zakroku, kazdopadne
vSak najneskér do 24 hodin od momentu, kedy
k vzniku poistnej udalosti doslo. V pripadoch,
kedy vzhladom na zdravotny stav poisteného
z objektivnych dbévodov takyto postup nie je
mozny (bezvedomie, tazky pourazovy stav, $ok,

6/20

. Ak poisteny po odsuhlaseni

. K likvid4cii

neschopnost komunikovat' a pod.), neuplatni sa
ustanovenie predchadzajicej vety na poiste-
ného (tieto skuto¢nosti je vdak poisteny povinny
preukazat). Ak poisteny nepoziadal vopred
0 odsuhlasenie poskytnutia lekarskej pomoci
poistovne alebo GLOBAL ASSISTANCE,
poistovna hradi naklady len do vySky 150 EUR.

. Ak bola poistenému poskytnuta pomoc asistenc-

nym partnerom GLOBAL ASSISTANCE, potom
oSetrujuce zdravotnicke zariadenie alebo lekar
zasle ucCty za vykonanu lekarsku starostlivost
a képiu poistnej zmluvy priamo poistovni.

s GLOBAL
ASSISTANCE zaplatil naklady na oSetrenie
v hotovosti, potom poistoviia po predlozeni
originalov uc¢tov, dokladov, faktur a koépie
poistnej zmluvy uhradi poistenému vynalozené
naklady v mene euro. Prepocet inej meny na
menu euro sa vykona podfa kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky platného v den
vzniku poistnej udalosti. V pripade, Ze poiste-
nym je cudzi Statny prisludnik, mdze poziadat
0 poukazanie plnenia na ucet vedeny v zahra-
ni¢i. V takomto pripade je poisteny povinny
uviest potrebné identifikatory na pripisanie plne-
nia na jeho bankovy ucet, v opaCnom pripade
poistovna nie je povinna plnit tymto spésobom.

poistnej udalosti

predlozit najma tieto doklady:

a) lekarsku dokumentaciu potvrdzujicu nevy-
hnutnost' lekarskeho oSetrenia,

b) original lekarskej spravy, s uvedenim
diagndzy, spbdsobu lieCby poisteného a so
zoznamom lekarskych ukonov,

c) originaly uctov/faktur za oSetrenie, pobyt
v nemocnici, lieky a zdravotnicke pomdcky
predpisané lekarom,

d) spravu potvrdenu oSetrujucim lekarom v SR,
alebo v mieste pobytu poisteného, s uve-
denim, Ze pred nastupom na cestu u pois-
teného lekar nevylucil moznost vycestovat' v
termine, na ktory bola uzavreta poistna
zmluva. Tuato spravu je poisteny povinny
predlozit v pripade, ze ku dfiu uzavretia
poistenia u neho existovalo ochorenie, resp.

je potrebné

trpel chronickym alebo opakujucim sa
ochorenim,

e) kopiu poistnej zmluvy,

f) vyplnené tlaivo Oznamenie poistnej
udalosti.

V pripade Urazu poisteny predlozi:

a) zapisnicu alebo potvrdenie objasriujuce
okolnosti a vznik urazu,

b) ak zajazd organizovala cestovna kancelaria,
zapisnicu o okolnostiach vzniku poistnej uda-
losti, potvrdenu delegatom (sprievodcom)
CK.



5. Poistovia je kazdopadne opravneny poZzadovat

na ucely likvidacie poistnej udalosti kompletnu
zdravotnu dokumentaciu poisteného; v pripade,
Ze si poisteny tuto povinnost nesplni, nedostane
sa poistoviia do omeskania s vySetrenim
poistnej udalosti podla ustanoveni § 797
Obcianskeho zakonnika a nie je povinny
poskytnut poistenému primerany preddavok.

CLANOK 12
Ina poskytovana pomoc

Ak ma poisteny pravo na poistné plnenie z dévodu
udalosti podra tejto Casti, GLOBAL ASSISTANCE
alebo poistoviia poskytne podfa potreby tieto
sluzby a pomoc:

1.

NAVSTEVA CHOREHO
V pripade, ze zdravotny stav poisteného je
natolko vazny, Zze vyzaduje lieCebny pobyt
v nemocnici s trvanim lieCby viac ako 10 dni,
pricom nie je mozna jeho preprava do SR alebo
do krajiny jeho trvalého pobytu, resp. Statnej
prislusnosti, potom poistovfia uhradi pre jednu
osobu naklady na cestu spojené s navstevou
hospitalizovaného poisteného:

a) naklady na cestu tam a spat’ (pohonné hmoty
pouzitého motorového vozidla na zaklade
predlozenych dokladov o ich nakupe),

b) cestovné listky vlakovej, autobusovej, alebo
leteckej, prip. lodnej dopravy v ekonomicke;j
triede,

c) naklady na ubytovanie najviac na 4 noci
do vysky 100 EUR/noc (po predlozeni uctov).

Ak poistovia nedala predchadzajuci pisomny
suhlas na navstevu hospitalizovaného poiste-
ného, neposkytne plnenie za naklady na takto
vykonanu cestu.

PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemocni¢nom pobyte poisteny neméze
absolvovat’ cestu do SR alebo do krajiny jeho
trvalého pobytu resp. Statnej prisluSnosti
(v lekarsky odévodnenych pripadoch, prekazky
pri doprave a pod.), poistoviia uhradi poiste-
nému naklady na ubytovanie najviac na 4 noci
do vysky 100 EUR/noc. Naklady na ubytovanie
uhradi poistovia i pre jedného rodinného
prislusnika, ktory zabezpeCuje doprovod
poisteného do SR alebo do krajiny trvalého
pobytu resp. Statnej prislusnosti poisteného.

PREPRAVA DIETATA

Pokial v dbsledku nahlej choroby a urazu,
pripadne smrti poisteného zostalo neplnoleté
dieta bez dozoru v zahraniéi, poistovia hradi
pre jednu osobu, ktora zabezpecCi navrat dieta
do krajiny jeho trvalého pobytu resp. Statnej
prisluSsnosti naklady na cestu tam a spat,
na zaklade predlozenych dokladov, ale najviac
do vysky 1 000 EUR.
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Ak takejto osoby niet, GLOBAL ASSISTANCE
alebo poistoviia zabezpeci bezpecnu dopravu
dietata domov a uhradi cestovné naklady s tym
spojené.

. PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade umrtia poisteného v zahranici
poistoviia zabezpedi prepravu (repatriaciu) jeho
telesnych pozostatkov na Uzemie SR a hradi
naklady s tym spojené (cenu prostej rakvy
umozniujucej prepravu telesnych pozostatkov),
alebo preplati naklady prevozu do krajiny
trvalého pobytu resp. Statnej prisluSnosti
poisteného. Poistoviia tiez hradi naklady na
spopolnenie tela. V pripade, ak je poistenym
cudzinec s trvalym pobytom mimo SR alebo EU,
poistoviia uhradi naklady na prepravu telesnych
pozostatkov poisteného do krajiny trvalého
pobytu alebo krajiny Statnej prisluSnosti
poisteného len do vysky nakladov na prepravu
na Uzemie SR. V tomto pripade poistoviha ani
GLOBAL ASSISTANCE nema povinnost
prepravu organizacne zabezpecit. Naklady za

repatriaciu a spopolnenie hradi poistovia
najviac do vysky 10 000 EUR.
V zaujme urychleného prevozu telesnych

pozostatkov zosnulého je potrebné, aby naj-

bliz§i pribuzni (manzel/manzelka, druh/druzka,

dieta, rodi¢, stary rodi€, surodenec)

v najkratSom Case predloZili poistovni najma

tieto doklady:

a) rodny list,

b) kopia poistnej zmluvy,

c) sobasny list, pripadne umrtny list manzela/
manzelky,

d) potvrdenie pohrebného ustavu o vykonani
nasledného pohrebu,

e) umrtny list,

f) lekarske
zosnulého,

g) v pripade nehody - dokumenty potrebné na
upresnenie blizSej priciny smrti

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

poistoviia neposkytne plnenie za naklady

spojené s prepravou a spopolnenim telesnych

pozostatkov poisteného.

osvedCenie o priCine smrti

. PREDCASNY NAVRAT

V pripade umrtia alebo nahleho lekarsky dolo-
zeného ohrozenia zivota najblizSieho pribuz-
ného poisteného (manzel/manzelka, druh/
druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, surodenec),
pricom tato udalost nastane pocas pobytu pois-
teného v zahraniéi, na poziadanie poisteného,
GLOBAL ASSISTANCE alebo poistovha zorga-
nizuje jeho navrat do SR. Poistovfia uhradi
vynalozené cestovné naklady alebo preplati
naklady prevozu do krajiny trvalého pobytu resp.
Statnej prislusnosti poisteného ale najviac do
vysky 500 EUR pre 1 osobu a 2 000 EUR pre
jednu rodinu. Podmienkou plnenia je, aby
poistna zmluva bola eSte v Case oznamenia
udalosti v t€innosti minimalne 3 dni.



. INFORMACIA

V pripade nahlej choroby alebo urazu
poisteného GLOBAL ASSISTANCE poskytne
informacie o jeho zdravotnom stave a postupe
jeho lie€by v zahrani€¢i osobe, ktora urcil
poisteny.

. UHRADA TELEFONNYCH VYDAVKOV

Ak poisteny pocas =zahrani¢nej cesty je
v urgentnom nemocni¢nom oSetreni dihSie ako
48 hodin, poistoviia mu uhradi telefénne vydav-
ky za telefénne hovory z prisluSnej nemocnice
s najblizS§imi pribuznymi (manzel/manzelka,
druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodic,
surodenec), na zaklade predlozenych dokladov
nasledovne:

a) vramci Eurépy do vysky 25 EUR

b) mimo Eurdpy do vySky 50 EUR.

CLANOK 13
Poistné plnenie

. Ak poisteny dodrzi pokyny poistovne na
hlasenie poistnej udalosti, poistovia hradi
naklady az do vy3ky dojednanej poistnej sumy
priamo do zahraniCia. V takomto pripade je
poisteny povinny do 5 pracovnych dni po
navrate na Uzemie Statu svojho trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti predlozit poistovni 1
kopiu poistnej zmluvy.

. Ak poisteny zaplatil naklady na oSetrenie v za-
hranici v hotovosti a Eerpanie bolo odsuhlasené
poistovriou, je povinny do 14 pracovnych dni po
navrate na Uzemie Statu svojho trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusSnosti predlozit originalne
doklady a uéty poistovni. Poistovia na ich
zaklade preplati vynaloZzené naklady, najviac
vSak do vysky dojednanej poistnej sumy, a to
v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro
sa vykona podla kurzového listka Eurdpskej
centralnej banky platného v def vzniku poistnej
udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny
prisludnik, mdze poziadat o poukazanie plnenia
na ucet vedeny v zahrani€i. V takomto pripade
je  poisteny povinny uviest potrebné
identifikatory na pripisanie plnenia na jeho
bankovy ucet, v opaénom pripade poistovia nie
je povinna plnit tymto spésobom.

. 'V pripade nepredloZenia dokladov uvedenych
v &l. 11 ods. 4 tejto Casti alebo inych dokumen-
tov a informacii opravnene vyzadovanych
poistoviou, nevznika pravo na poistné plnenie.

. 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych
v é&l. 11 ods. 4 a v &l. 13 ods. 1 a 2 tejto Casti,
ako aj pri poruseni dalSich dojednanych povin-
nosti vznika poistovni narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty ktoru je opravnena si zapocitat
voCi poistnému plneniu, na ktoré vznikol
poistenému narok vo vyske:
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a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,

b) 50 % za suCasné nedodrzanie
a viacerych povinnosti.

troch

CAST IIL. .
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

CLANOK 14
Predmet poistenia

. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu

poistenym inému v zahrani¢i ma poisteny pravo,
aby poistoviia za neho uhradila v rozsahu
a vo vyske podla prisluSnych pravnych pred-
pisov, voli nemu uplatnené a preukazané
naroky na nahradu skuto¢nej Skody, spésobenej
poistenym pocas doby trvania poistenia v suvis-
losti s ¢innostou alebo vztahom k inej osobe:
a) na zdravi alebo usmrtenim,
b) poskodenim, zni€enim alebo stratou veci,
pokial poisteny za 3kodu zodpoveda
v désledku svojho konania alebo vztahu.

. 'V pripade skody na cudzej veci, ktoru poisteny

pravoplatne uZiva, sa na plnenie vztahuje spolu-
ucast poisteného vo vyske 5%, avSak najmenej
50 EUR.

CLANOK 15
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) neopravnenym vedenim motorového vozidla
alebo iného dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prislusného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu,
drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat
na schopnost vodi¢a viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

b) umyselnym trestnym ¢inom alebo pokusom
o trestny ¢in, hrubou nedbanlivostou,
trestnym €inom neposkytnutia pomoci,

c) ulozenim finan¢nej pokuty,

d) umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti
nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,
alebo neplnenim si povinnosti odvratit Skodu
a zabranit’ zva¢Sovaniu vzniknutej Skody,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial
sa na tieto vztahuje povinné zmluvné
poistenie,

f) pri plneni pracovnych uloh v pracovno-
pravnych vztahoch alebo v priamej pri€inne;j
suvislosti s nimi, pokial v poistnej zmluve nie
je dohodnuté inak,

g) neopravnenym manipulovanim s horfavymi
alebo vybusnymi materialmi,

h) v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnou
(bez ohladu na to, Ci bola alebo nebola
vyhlasena), invaziou, akciami zahrani¢nych



nepriatelov, obdianskou vojnou, vzburou,
revoluciou, povstanim, vojenskou mocou,
konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim
alebo zniCenim ¢i poSkodenim majetku
vladou, Statnymi alebo miestnymi organmi,
alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom,
sabotaZou a Strajkami.

2. Poistoviia neposkytne plnenie za Skodu, za
ktoru poisteny zodpoveda svojmu manzelovi
alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam,
ktoré s nim ziju v spolo¢nej domacnosti.

3. Poistovia tieZz neposkytne plnenie za Skodu:

a) na hnutelnej veci, ktora sice nie je vo
vlastnictve poisteného, ale poisteny ju ma
vypozi¢anu, prenajatu alebo ju uziva z iného
dbvodu, alebo ju ma u seba (na plavidlach,
motorovych vozidlach, bicykloch skutroch,
surfoch, Sportovych potrebach a pod.)

b) na nehnutelnosti a jej prislusenstve, ktoru
poisteny uziva protipravne,

c) sudneho sporu, ktorého prejednanie méze
byt uskuto€nené na uzemi SR.

CLANOK 16
Poistna udalost’

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny
pravo na poistné plnenie za uplatnené naroky na
nahradu $kéd vzniknutych inému v zahranici po¢as
doby trvania poistenia, v suvislosti s konanim
poisteného, pokial poisteny za Skodu zodpoveda.

CLANOK 17
Poistna suma

1. Poistna suma, ktora je hornou hranicou plnenia
poistovne pre poistenie zodpovednosti za Skodu
je pre naroky na nahradu $kéd
a) na veci: 30 000 EUR
b) na zdravi: 100 000 EUR
za jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré nastali
pocas doby trvania poistenia.

2. Ak dbéjde sucasne k viacerym Skodam, ktoré
maju tu istu pricinu, povazuju sa za jednu
poistnu udalost.

CLANOK 18
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny neodkladne oznamit poistnu
udalost, ktora by mohla byt dévodom k vzniku
prava na poistné plnenie, na telefénnych Cislach
GLOBAL ASSISTANCE, ktoré su uvedené na
asistenCnej karte, alebo oznamit udalost
poistovni. Nasledne je povinny najneskér do 30
dni po navrate do SR, v pripade cudzieho
Statneho prisludnika 30 dni od navratu na
miesto trvalého pobytu resp. Statnej prislusSnosti,
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pisomne oznamit' poistnu udalost poistovni pre
potreby likvidacie.

. Poisteny je dalej povinny:

a) vynakladat vsetko usilie a vyuzit vSetky
prostriedky a moznosti na predchadzanie
Skodam,

b) v pripade, Ze doslo k udalosti, ktora by mohla
byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie, urobit vSetky potrebné opatrenia,
aby bola skoda ¢o najmensia,

c) spolupracovat s poistoviiou pri zistovani
pri€in a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnut vsetky pravdivé, spravne a uplné
informacie o pri€inach vzniku Skody a pred-
lozit poistovni pozadované pisomnosti
(najma listy, Zaloby, predvolania, rozhod-
nutia, uznesenia, zapis o Skode s posko-
denym), nevyhnutné na likvidaciu,

e) oznamit okamzite prokuratorovi, organom
policie alebo inym prislusShym organom
poistnu udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie zo spachania
trestného c&inu, priestupku alebo z pokusu
o trestny Cin alebo priestupok, ak bola
spdsobena Skoda vacésia ako 100 EUR,

f) oznamit bez zbytocného odkladu poistovni,
Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa
zacCalo trestné alebo priestupkové konanie
proti  poistenému a informovat ho
o vysledkoch tohto konania,

g) pisomne bez zbytocného odkladu oznamit
poistovni, Ze poskodeny proti poistenému
uplatnil pravo na nahradu Skody, za ktoru
ma plnit poistovha a vyjadrit sa k
pozadovanej nahrade a jej vySke, a ku
skuto€nosti, &i nim bola Skoda zavinena,

h) pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit
poistovni, Ze poSkodeny uplatfiuje narok na
nahradu Skody na sude alebo na inom
prislusnom organe,

i) v konani o nahrade Skody, za ktoru ma
poistoviia poskytnut plnenie, postupovat
v sulade s pokynmi poistovne, najma s nim
dohodnut, kto ho bude zastupovat. Ak
poisteny bez pisomného suhlasu poistovne
nevznesie namietku premi¢ania, alebo ak sa
zaviaze bez suhlasu poistovne uhradit
premiCanu pohladavku, poistoviia nie je
povinna poskytnut’ poistné plnenie,

j) zabezpecit poistovni vo i tretej osobe pravo
na nahradu Skody spbsobenej poistnou
udalostou.

CLANOK 19
Poistné plnenie

. Poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za

Skodu nesmie presiahnut sumu dohodnutu
v poistnej zmluve (poistna suma).



. Ak je suma vypocitana ako nahrada Skody
vy$Sia nez suma dohodnuta ako horna hranica
plnenia poistovne, je poistovria povinna pinit' len
poistnu sumu.

. Za 8kodu spOsobenu na klenotoch a inych
cennostiach, na veciach umeleckej, historickej
alebo zberatelskej hodnoty (obrazy, sochy,
zbierky znamok a pod.) je poistné plnenie
obmedzené sumou 170 EUR za jednu vec alebo
zbierku, a za Skodu na peniazoch sumou 66
EUR. Ak vSak ide o plnenie z poistenia, v ktorom
sa dohodla poistna suma za 8kody na veciach,
nesmie poistné plnenie podla tohto ustanovenia
spolu s poistnym plnenim za Skody na inych
veciach presiahnut dohodnutu poistnd sumu.

. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej cast
poskodenému priamo, ma pravo, aby mu
poistoviia za to poskytla plnenie, avSak len
v rozsahu, v akom by bola poistoviia povinna
plnit v zmysle tychto poistnych podmienok
a poistnej zmluvy.

CLANOK 20
Pravo postihu

. Poistoviia ma voci poistenému pravo na nahra-
du plnenia, ktoré poskytol za poisteného, ak
poisteny spdsobil Skodu umyselne alebo nasled-
kom pozitia alkoholu alebo navykovej latky. Toto
ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa poisteny
pred prislusSnymi organmi odmietne podrobit
skuske na pritomnost tychto latok vo svojom
organizme. Takéto konanie je povazované za
hrubé  poruSenie  zmluvnych  povinnosti
a poistovia postupuje podla ods. 2 tohto ¢lanku.

. Ak poisteny porusi niektoru z povinnosti uvede-
nych v predchadzajucom odseku a v ¢l. 18 tejto
Casti, a toto porudenie podstatnym spésobom
prispeje k vzniku poistnej udalosti, vznika
poistovni narok na zmluvnu pokutu az do vysky
50 % vyplateného poistného plnenia, podla toho
aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah
povinnosti poistovne plnit.

. Ak poisteny spdsobi poruSenim niektorej z po-
vinnosti uvedenych v ¢&l. 18 tejto Casti, alebo
v inych ustanoveniach tychto v3eobecnych
poistnych podmienok, zvySenie nakladov
poistovne na vybavovanie poistnej udalosti
alebo vznik inych nakladov, ktoré by v pripade
splnenia stanovenych povinnosti nevznikli
(sudne trovy, uroky a pod.), poistovia je
opravnena od poisteného pozZadovat nahradu
v rozsahu takto zvySenych alebo vzniknutych
nakladov.

.V pripade, Ze poisteny nepredlozi doklady uve-
dené v ¢l. 18 ods. 2 tejto Casti alebo iné doklady
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ainformacie opravnene vyzadované poistovriou,
nevznika pravo na poistné plnenie.

) CAST IV.
URAZOVE POISTENIE

CLANOK 21
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je uraz, ktory poisteny utrpi
pri ceste a pobyte v zahrani€i poas doby trvania
poistenia. Ak déjde k urazu, poistoviia poskytne
poistné plnenie v rozsahu tychto vSeobecnych
poistnych podmienok a poistnej zmluvy za:

a) trvalé nasledky urazu,

b) smrt' poisteného nasledkom urazu (dalej aj

»smrt razom®).

CLANOK 22
Vyluky z poistenia

Poistoviia neposkytne poistné plnenie:

a) za Skody vzniknuté v suvislosti s neopravnenym
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku, vedenim motorového
vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez
prislusného opravnenia, alebo pod vplyvom
alkoholu, drog, liekov (spbsobilych negativne
vplyvat na schopnost vodi¢a viest motorové
vozidlo) alebo navykovych latok,

za vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov
kazdého druhu a pdvodu, za vznik a zhorSenie
aseptickych zapalov Slachovych poSiev, svalo-
vych tuponov, kibovych vagkov,

c) za infekCné choroby, aj ked boli prenesené
zranenim a za choroby z povolania,

za nasledky diagnostickych, lieCebnych a pre-
ventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za
ucelom lieCenia nasledkov urazu,

ak k urazu poisteného doslo v suvislosti s jeho
umyselnym konanim, pre ktoré bol uznany
sudom za vinného pre trestny &in,

f) ak k Urazu poisteného doslo v dbsledku
duSevnej poruchy, straty vedomia, opitosti alebo
pod vplyvom navykovych a toxickych latok, ako
aj epilepsiou, infarktom, mozgovou prihodou
alebo inymi ki€ovitymi zachvatmi,

za Urazy alebo smrt poisteného, ktoré vznikli
v suvislosti s priamou alebo nepriamou u¢astou
poisteného na nepokojoch, povstaniach,
Strajkoch, vzburach a vojnovych udalostiach,

za Urazy vzniknuté vplyvom radiaéného,
elektromagnetického Ziarenia, ultrazvuku.

b)

)

h)

CLANOK 23
Poistna suma

Poistna suma, ktora je hornou hranicou plnenia
poistovne pre poistenie Urazu za jednu poistnu
udalost’ po¢as doby trvania poistenia je v pripade
a) smrti urazom: 5 000 EUR

b) trvalych nasledkov urazu: 10 000 EUR.



CLANOK 24
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik urazu, ktory utrpi
poisteny poCas doby trvania poistenia a na zaklade
ktorého podla tychto poistnych podmienok
a poistnej zmluvy vznika pravo na poistné plnenie.

1.

CLANOK 25
Definicia urazu

Za Uraz sa povazuje neoCakavané a nahle
doCasné pbésobenie vonkajSich sil resp.
vonkajsich vplyvov alebo vlastnej telesnej sily,
neoCakavané a neprerusované pdOsobenie
vysokych alebo nizkych vonkajSich tepl6t,
plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych
jedov, imunotoxickych latok), ktoré spésobilo
poistenému nedobrovolné telesné posSkodenie
alebo smrt.

Za uraz sa dalej povazuje:

a) telesné zranenie alebo smrt v désledku
popalenia, zasahu bleskom alebo elektric-
kym prudom,

b) roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva (avSak
nie vnutornych organov a ciev) v dosledku
nahleho neobvyklého napéatia vlastnej
telesne;j sily, pripadne mechanického vplyvu,

c) vdychnutie plynu alebo par, otrava alebo
rozleptanie v désledku pozitia otravnych
alebo leptavych latok vtedy, ak k tomuto
pdsobeniu nedochadzalo pozvolna,

d) utopenie.

Za Uraz sa nepovazuje:

a) choroba kazdého druhu, najma choroby
z povolania,

b) psychické poruchy,

c) krvacanie z vnutornych organov a do mozgu,
aj ked vznikli nasledkom udalosti, ktora spiha
definiciu Urazu,

d) infarkt,

€) poskodenie zdravia v dosledku vplyvu Ziare-
nia kazdého druhu,

f) telesné zranenie v dbsledku vplyvu svetla,
tepla, alebo poveternostnych vplyvov s vy-
nimkou, ak bol poisteny vystaveny tymto
vplyvom alebo pésobeniam pri uraze alebo
lekarskom osSetreni po Uraze,

g) samovrazda alebo pokus o fiu,

h) umyselné sebaposkodenie.

CLANOK 26
Povinnosti poisteného

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné
plnenie je povinny:
a) dbat, aby poistna udalost nenastala, najma

nezanedbat povinnost urobit opatrenia na
odvratenie nebezpecéenstva,
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b) po uraze bez zbytocného odkladu vyhladat
lekarsku pomoc a lie€it sa podla pokynov
lekara,

c) poistovni najneskdr do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho Statneho prislusnika 30 dni
od navratu na miesto jeho trvalého pobytu resp.
Statnej prislusnosti, pisomne oznamit poistnu
udalost pre potreby likvidacie a na ziadost
poistovne predlozZit vSetky dalSie doklady
potrebné pre stanovenie rozsahu poistného
plnenia, najméa lekarsku spravu osetrujuceho
lekara s uvedenim diagnodzy, spravu oSetruju-
ceho lekara v SR o druhu a rozsahu trvalych
nasledkov, uradny doklad o umrti a lekarsku
spravu o umrti (v pripade umrtia poisteného),

d) na Ziadost poistovhe a na jeho néaklady,
podrobit sa vySetreniu lekarom, ktorého
poistoviia sama ur¢i a oznamit' poistovni vSetky
zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného
plnenia,

e) ak okolnosti, za ktorych doSlo k urazu, vySet-
rovala policia, predlozit’ potvrdenie policie.

CLANOK 27
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov

1. Ak dUraz, ktory sa stal poCas doby trvania
poistenia, zanecha poistenému trvalé nasledky,
je poistovhia povinna vyplatit z poistnej sumy
tofko percent, kolkym percentdm zodpoveda
ohodnotenie telesného poskodenia podla tabul-
ky B v ,Zasadach a tabulkach pre hodnotenie
telesnych poSkodeni v Urazovom poisteni*
poistovne platnych v €ase vzniku Urazu.

2. Ak uraz spésobil poistenému niekolko nasled-
kov na viacerych organoch, hodnotia sa celkovée
trvalé nasledky suctom percent pre jednotlive
telesné poskodenia. Ak sa jednotlivé nasledky
tykaju toho istého udu, organu alebo ich Casti,
hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom
uvedenym v ocefovacej tabulke pre anatomicku
alebo funkénu stratu, maximalne vSak do vysSky
100 %. Sucet plneni za jednotlivé telesné
poSkodenia v8ak nesmie byt vy3Si ako
dojednana poistna suma.

3. Poistoviia je povinna plnit za trvalé nasledky
Urazu po ustaleni ich rozsahu (podfa medicin-
skych poznatkov spravidla rok po Uraze). Ak sa
nasledky po uUraze neustalia do 3 rokov odo dnia
urazu, hodnoti sa ich rozsah ku koncu tejto
lehoty.

4. Poistné plnenie je mozné poskytnut skér ako
po uplynuti 1 roka odo dfa urazu len v pripade,
ak druh, rozsah a nasledky su z lekarskeho
hladiska jednoznacne urCené (ich stav je
nemenny).

5. Ak poisteny zomrie:



a) na nasledky urazu do 1 roka odo dfia urazu,
narok na vyplatu poistného plnenia za trvalé
nasledky urazu nevznika,

b) pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie
vSak na nasledky toho istého urazu, vyplati
poistoviia jeho dediCom sumu, ktora zodpo-
veda rozsahu nasledkov Urazu poisteného v
Case jeho smrti, najviac vSak sumu
zodpovedajucu poistnej sume.

. Ak sa trvalé nasledky tykaju Casti tela alebo
organu, ktoré boli pred urazom uz poSkodené
v dosledku predchadzajuceho urazu alebo cho-
roby, je poistoviia opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

CLANOK 28
Poistné plnenie v pripade smrti Gtrazom

. Ak poisteny na nasledky urazu zomrie do 1 roka
odo dna urazu, vyplati poistovia poistnd sumu
za smrt irazom opravnenym osobam.

. Ak poisteny na nasledky urazu zomrie
a poistoviia uz poskytla plnenie za trvalé
nasledky, je povinna vyplatit opravnenym
osobam len pripadny rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti Urazom a uz vyplatenou
sumoul.

CLANOK 29
Pravo postihu

. V pripade, Ze poisteny nepredlozi doklady
uvedené v ¢&l. 26 tejto Casti alebo iné doklady
a informacie opravnene vyZzadované
poistoviou, nevznika pravo na poistné plnenie.

. 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych

v &l. 26 tejto Casti, vznika poistovni narok na

zmluvnu pokutu ktoru je opravneny si zapocitat

voCi poistnému plneniu, na ktoré vznikol

poistenému narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch
a viacerych povinnosti,

c) 50 %, ak k vzniku Urazu pride nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

CASTV.
POISTENIE BATOZINY
A VECi OSOBNEJ POTREBY

CLANOK 30
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej
potreby, ur€ené pre cesty a pobyt poisteného
v zahranici. Batozinou sa rozumeju obvyklé veci
osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou
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na cestu, alebo ktoré si poCas cesty preuka-
zatelne zakupil (na zaklade predlozenych
dokladov o ich obstarani), vratane elektronic-
kych, optickych pristrojov, Sportovych potrieb
a inych veci.

2. Predmetom poistenia nie su:

a) cennosti, okrem predmetov osobnej povahy,
ktoré sluzia bezprostredne na osobnu
potrebu poisteného, ako su napr. koZuchy,
kozusSiny, hodinky, Sperky z drahych kovov,
kameriov, peral (prstene, nausnice, nahrdel-
niky, spony),

b) predmety umeleckej, historickej, zbera-
telskej hodnoty a starozitnosti,

c) motoroveé vozidla, lode, CIny, lietadla, rogala,
surfy a ich prisluSenstvo,

d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné,
platobné karty, ceniny, cenné papiere,

e) elektronické hry vratane hernych konzol,

f) zbrane (s vynimkou loveckych zbrani).

CLANOK 31
Rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje na poSkodenie, zniCenie,
stratu, kradez alebo lupez poistenej veci v dosledku
poistnej udalosti definovanej v &l. 33 tejto Casti.

CLANOK 32
Poistna suma

1. Horna hranica plnenia poistovne je 170 EUR za
jednu vec a 680 EUR za vSetky veci za jednu
a vSetky poistné udalosti po€as doby trvania
poistenia.

2. Horna hranica poistného plnenia pre pripad
odcudzenia batoZiny z priestorov motorového
vozidla je 350 EUR (€l. 33 ods. 1 pism. c) tejto
Casti).

3. Na 8kody na batoZine a veciach osobnej potreby
sa poistenie nevztahuje, ak boli tieto ponechané
v interiéri motorovych vozidiel, v lodiach
a v inych dopravnych prostriedkoch.

4. Pripoistené predmety, ktorych obstaravacia
cena je vySSia ako 170 EUR nie su poistené, ak
su ponechané v motorovych vozidlach, vliakoch,
lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez
dozoru, resp. bez nalezitého dohfadu. Za vec
pod dozorom sa povazuje, ak poisteny, alebo
nim poverena osoba je nepretrzite pri veci
pritomna.

CLANOK 33
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou sa rozumie:
a) poskodenie, zniCenie alebo strata poistenej
Veci:



- poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou,
zemetrasenim, povodfiou, zaplavou,
krupobitim, zosuvom pédy, zratenim skal
alebo zemin, pokial k takémuto zruteniu
alebo zosuvu nedoSlo priemyselnou
alebo stavebnou ¢innostou,

- vodou z vodovodnych zariadeni,

- pri dopravnej nehode vozidla prepravu-
juceho poistenu batozinu,

b) poskodenie, zniCenie alebo strata poistenej

Veci:

- v Case, ked bola poistenym zverena (voCi
potvrdeniu o prevzati) dopravcovi na pre-
pravu, alebo podla pokynov prepravcu

ulozena v spolo¢nom batozinovom
priestore,
- v Case, ked bola (voCi potvrdeniu

o prevzati) dana do uschovy do zaria-
denia na to uréeného,

- ak bol poisteny zbaveny mozZnosti veci
opatrovat, napr. v dbsledku zavazného
zranenia pri dopravnej nehode, alebo inej
nehode, alebo v désledku nahleho akut-
neho ochorenia vyZadujuceho lekarske
oSetrenie,

kradez poistenej veci spdbsobom, pri ktorom

pachatel prekonal prekazky braniace jej

odcudzeniu, a to:

- v Gase, ked bola ulozena na mieste na to
uréenom alebo na mieste, kam sa
zvy€ajne odklada v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany,

-z uzamknutého streSného nosica,

-z uzamknutého batozinového priestoru
motorového vozidla (za predpokladu, ze
poistena vec nezasahovala do interiéru
motorového vozidla a nebola viditelna
zvonka); podmienkou vzniku naroku na
poistné plnenie je, Ze pachatel z von-
kajej strany prekona uzamykaci systém
dveri, ktorymi je batozinovy priestor
uzavrety.

lupez poistenej veci, ak ju mal poisteny

v Case poistnej udalosti na sebe, pri sebe

alebo u seba,

v pripade cennosti, elektronickych pristrojov,

optickych pristrojov a Sportovych potrieb sa

poistnou udalostou rozumie vznik Skody
spbésobenej na veciach vtedy ak:

- doSlo k ich lupezi a poisteny v Case
poistenej udalosti ich mal na sebe, pri
sebe,

- poskodenie, zniCenie alebo strata nastala
nasledkom zivelnej udalosti,

- v Case poistnej udalosti boli poistenym
odovzdané do individualnej uschovy
v ubytovacom zariadeni a boli bezpe€ne
ulozené na miestach na to ur€enych,
alebo k ich kradezZi doslo vlamanim do
uzamknutych priestorov v ubytovacom
zariadeni,
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- boli odcudzené v Case, ked bolo moto-
rové vozidlo zaparkované na strazenom
parkovisku, o ¢om je poisteny povinny
predlozit nalezité potvrdenie,

- v Case poistnej udalosti bol poisteny
zbaveny moznosti sa o veci starat
v dosledku vazneho poskodenia jeho
zdravia, Urazom, alebo nahlym akutnym
ochorenim.

CLANOK 34
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znienie,
kradez, lupez alebo stratu poistenej veci, ak boli
spbsobené:

a)
b)
c)

d)

k)

umyselnym konanim poisteného, jeho manzela,
manzelky, priameho pribuzného alebo osoby
Zijucej s poistenym v spolo€nej domacnosti,
vreckovou kradezou,

stratou alebo odcudzenim poistenej veci pone-
chanej bez dozoru, resp. nalezitého dohladu,
kradeZzou poistenej veci bez prekonania
prekazky,

kradezou zo stanu alebo obytného privesu,

v désledku vady alebo poskodenia, ktoré mala
poistena vec v C&ase uzatvorenia poistnej
zmluvy,

pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,
v Case, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek
tomu nechal batozinu v dopravnom prostriedku,
vadou materialu, opotrebovanim a nevhodnym
balenim,

v suvislosti s vojnou (bez ohladu na to, &i bola
alebo nebola vyhlasend), invaziou, akciami
zahraniénych nepriatefov, obc&ianskou vojnou,
vzburou, revoluciou, povstanim, vojenskou
alebo uchvatitelskou mocou, konfiSkaciou,
znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim ¢i
podkodenim majetku vladou, Statnymi alebo
miestnymi Uradmi, alebo na zaklade ich
nariadeni, sabotazou a Strajkami ¢i nepokojmi,
ucastou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch,
terorizmom,

pdsobenim radioaktivneho Ziarenia.

CLANOK 35
Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny:

a) oznamit bez zbyto¢ného odkladu po vzniku
poistnej udalosti organom policie alebo inym
prislusnym organom prislusného Statu
poistnu udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu
alebo priestupku alebo pokusu o spachanie
trestného cCinu alebo priestupku, ak
vzniknuta skoda je vacsia ako 35 EUR,

oznamit bez zbytotného odkladu poistnu
udalost, ktora nastala v ubytovacom zaria-
deni alebo na straZzenom parkovisku vlast-
nikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia

b)



. K likvidacii

a vyZiadat si potvrdenie o oznameni
s uvedenim vzniku a rozsahu Skody,

c) v pripade poistnej udalosti, ktora nastala
pocas prepravy, oznamit' to dopravcovi bez
zbytocného odkladu a vyziadat si potvrdenie
0 0znameni.

d) najneskdér do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho Statneho prislusnika do
30 dni od navratu na miesto trvalého pobytu
resp. Statnej prislusnosti, pisomne oznamit
poistnd udalost poistovni pre potreby
likvidacie,

e) ak po oznameni poistnej udalosti alebo po
vyplate poistného plnenia zisti, Ze sa nasla
stratena alebo ukradnuta vec, ktorej sa
poistna udalost’ tyka, oznamit' to poistovni
bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do
5 dni od momentu najdenia stratenej alebo
ukradnutej veci,

f) vratit poistovni poistné plnenie po odpocitani
primeranych nakladov na opravu najdenej
veci, ak boli potrebné na odstranenie
poskodeni, ktoré vznikli v Case, ked bol
zbaveny mozZnosti s vecou zaobchadzat,
najmenej vSak to, ¢o by dostal pri predaji
posSkodenej veci,

g) dbat podla svojich moznosti na to, aby
poistna udalost nenastala, neporuSovat
predpisy a povinnosti smerujuce k odvra-
teniu poistnej udalosti alebo zmenSeniu
nebezpecenstva jej vzniku,

h) ak nastala udalost, ktord by mohla byt
dévodom vzniku prava na poistné plnenie,
bezodkladne oznamit poistovni priciny
a okolnosti jej vzniku a urobit podla moznosti
nutné a ucelné opatrenia, aby sa Skoda
nezvacsila,

i) poskytnut poistovni vSetky vysvetlenia,
spolupracovat pri zistovani pric¢in a rozsahu
poistnej udalosti a predlozit’ poistovni vSetky
pozadované pisomnosti potrebné na jej
likvidaciu bez zbyto¢ného odkladu,

j) zdokumentovat prekonanie prekazky chra-
niacu vec pred kradezou resp. posSkodenie
prekazky,

k) v pripade kradeze osobnych veci vlamanim
sa do motorového vozidla preukazat, Ze
doslo k nasilnému vniknutiu do motorového
vozidla a motorové vozidlo bolo riadne
uzamknuté, vratane batozinového priestoru.
Poistoviia neposkytne poistné plnenie, ak
bola vec odcudzena z vozidla, ktoré nema
samostatny batozinovy priestor,

[) vykonat vSetky opatrenia, aby pravo na na-
hradu 8kody spdsobené poistnou udalostou
mohla poistovina uplatnit vo&i zodpovedne;j
osobe (Skodcovi).

poistnej udalosti

predloZit najma doklady:

a) kopiu poistnej zmluvy,

je potrebné
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b) vyplnené tladivo ,Oznamenie
udalosti®,

c) potvrdenie dopravcu o poSkodeni batoziny,
0 nedodani batoziny, o kradezi batoZziny,

d) policajnu spravu - doklad o spbsobe
prekonania prekazok chraniacich veci pred
odcudzenim s potvrdenim zoznamu odcu-
dzenych, poskodenych, stratenych alebo
zni¢enych veci,

e) zapis o nahlaseni Skody prevadzkovatelovi,
u ktorého ku $kode doSlo (napr. ubytovacie
zariadenie, strazené parkovisko a pod.),

f) fotodokumentaciu poskodenej batoziny,

g) potvrdenie, Ze si klient neuplatfioval nahradu
Skody u dopravcu,

h) kopiu letenky,

i) batozinovy listok, ak bola batozina zverena
na potvrdenie dopravcovi na prepravu (alebo
ulozena v batozinovom priestore podfia
pokynov prepravcu),

j) doklad o uhrade opravy poSkodenej veci,
v pripade ak nie je mozné vec opravit original
dokladu o neopravitelnosti,

k) nadobudacie dokladov poistenych veci.

poistnej

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1

a ods. 2 tohto ¢&lanku, alebo ak nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok prispel
k vzniku poistnej udalosti alebo zvacseniu jej
nasledkov, vznika poistovni pravo na zmluvnu
pokutu, ktoru je opravneny si zapocitat voci
poistnému plneniu, na ktoré vznikol poistenému
narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,
b) 50 % =za sucasné nedodrzanie troch

a viacerych povinnosti,
c) 50 % ak poisteny spOsobil Skodu nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

CLANOK 36
Poistné plnenie

. Pri poSkodeni, zni€eni, strate alebo odcudzeni

poistenych veci poistoviia poskytne plnenie
v Casovych cenach a v sulade s ustanoveniami
nasledujucich odsekov.

. 'V pripade pripoistenej veci poskytne poistovna

poistné plnenie az do vysky poistnej sumy.
Pripoistenie je mozné dohodnut vo vySke obsta-
ravacej ceny veci uvedenej na nadobudacom
doklade, najviac v8ak do vy3ky 2 800 EUR za
jednu pripoistenu vec. V pripade pripoistenia
veci podla tohto odseku musi byt prilohou poist-
nej zmluvy fotokdpia nadobudacieho dokladu
v opacnom pripade je toto pripoistenie neplatné
a poistoviia poistnikovi vrati uz zaplatené
poistné za takto pripoistenu vec.

. 'V pripade odcudzenia, zniCenia alebo straty

osobnych dokladov resp. cestovnych dokladov



nevyhnutnych pre zahrani¢nu cestu poisteného
(cestovné doklady, vodiCské opravnenia, leten-
ky, cestovné listky), poistoviia uhradi na za-
klade predloZzenych uctov naklady na zaobsta-
ranie nutnych nahradnych dokladov v zahranici
do vysky najviac 350 EUR. Tieto sa zapoditaju
do celkovej vysky poistnej sumy.

4. Ak poistena vec bola poskodena tak, ze nie je
mozné ju opravou uviest do predoslého stavu,
ak bola zni¢enda, stratena alebo odcudzena,
poistoviia  vyplati sumu  zodpovedajlucu
primeranym nakladom, ktoré treba vynaloZit na
obstaranie veci rovnakého druhu a kvality,
znizeni o Cast zodpovedajucu stupriu
opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci
z doby pred poistnou udalostou a dalej zniZzenu
o cenu pouzitelnych zvySkov zni¢enej veci.

5. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak bola
poistena vec odcudzena z privesu zaparko-
vaného mimo strazeného priestoru.

CAST VI. )
POISTENIE NESKOREHO DODANIA BATOZINY
LETECKOU SPOLOCNOSTOU

CLANOK 37
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina poisteného, ktora
bola prevzata leteckou spoloénostou na prepravu
pri ceste do zahrani€ia a nebola doruena do 12
hodin od priletu poisteného na miesto ur€enia
uvedeneého v prislusnej letenke.

CLANOK 38
Rozsah poistenia

Poistoviia poskytne nahradu skody poistenému len
pri ceste do zahranicia (nie na ceste spat), a to za
kipu nevyhnutnych veci (nevyhnutné odevy
a toaletné potreby) za podmienok definovanych v ¢l.
42 tejto Casti.

CLANOK 39
Poistna suma

1. Horna hranica plnenia poistovne v pripade
neskorého dodania poistenej batoziny pocas
doby trvania poistenia, od priletu na miesto
uréenia uvedeného v prislusnej letenke je:

a) od 12 do 24 hodin: do 100 EUR,

b) nad 24 hodin: do 250 EUR,

za podmienky, Ze poistovni poisteny dodal
doklady o vynaloZzenych  nevyhnutnych
nakladoch.

2. Vyska poistného plnenia nezavisi od poctu
batoZin a od poctu oséb, ktoré mali v nedodanej
batoZine uloZzené veci osobnej potreby.
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CLANOK 40
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie nedodanie pois-
tenej batoziny poisteného leteckou spolo€nostou
pri ceste do zahranigia minimalne 12 hodin od €asu,
kedy ju mala letecka spolo¢nost podfa svojich
prepravnych podmienok poistenému vydat (doba
priletu). Cas omeskania sa podita od éasu prichodu
uvedeného v letovom poriadku.

CLANOK 41
Vyluky z poistenia

Poistovni nevznika povinnost plnit, ak:

a) zdrzanie batoziny bolo kratSie ako 12 hodin,

b) batozina nebola vydana z dévodu zabavenia
colnicou alebo inym orgdnom verejnej spravy,

c) poisteny nedodrzi niektoré z ustanoveni ¢l. 42
tejto Casti.

CLANOK 42
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny predlozit:

a) original letenky a doklad od leteckej
spolo¢nosti o prevzati poistenej batozZiny
s uvedenim presného cCasu a datumu
prevzatia (batozinovy listok),
potvrdenie o odovzdani poistenej batoZiny
leteckou spolo¢nostou poistenému,

c) reklamacény zapis o oneskorenom dodani
batoZiny vystaveny zastupcom leteckého
dopravcu,

originaly dokladov o nevyhunutne vynalo-
Zenych nakladoch na zaobstaranie veci
osobnej potreby (odevy, toaletné potreby),
ktoré bol klient nateny zaobstarat z dévodu
neskorého dodania batozZiny.

b)

d)

Poistoviia vyplati plnenie poistenému len v tom
pripade, ak predloZi vSetky vysSie uvedené do-
klady alebo dokumenty vystavené na jeho meno
a priezvisko, ktoré potvrdzuju jednoznacne
oneskorené prevzatie poistenej batoziny.

2. Poisteny je povinny oznamit’ poistnu udalost bez
zbyto€ného odkladu od jej vzniku.

3. Poisteny je povinny najneskér do 30 dni po
navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho
prisludnika 30 od navratu na miesto trvalého

pobytu resp. S&tatnej prislusnosti, pisomne
oznamit poistnu udalost’ poistovni pre potreby
likvidacie.

CLANOK 43

Poistné plnenie

1.V pripade nepredloZenia dokladov a informacii
v zmysle &l. 42 tejto Casti nevznika pravo na
poistné plnenie.



2. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych
v ¢&l. 42 tejto Casti, vznika poistovni pravo na
zmluvnu pokutu, ktoru je opravnena si zapocitat
voCi poistnému plneniu, na ktoré vznikol
poistenému narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viac
povinnosti,

CASTVI.
POISTENIE STORNA ZAJAZDU

CLANOK 44
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je nahrada storno poplatku,
ktory uCastnik zdjazdu musi uhradit cestovnej
kancelarii alebo cestovnej agenture v pripade
stornovania zajazdu, ked z vaznych dévodov
nemd&ze nastupit na zajazd.

CLANOK 45
Poisteny

Poistenym je osoba, ktora sa prihlasila na zajazd
alebo pobyt organizovany cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agenturou (dalej len ,CK*) a je
menovite uvedena v poistnej zmluve alebo v
zmluve o obstarni zajazdu ako osoba, ktorej vznika
v pripade poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.

CLANOK 46
Rozsah poistenia

1. Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie,
ak spinil podmienky uvedené v &l. 45 tejto Casti
a stornoval zajazd (zruSil svoju ucéast na
zajazde) z nasledovnych vaznych doévodov:
a) hospitalizacie alebo priputania na 16zko
v dobsledku nahleho akutneho ochorenia
alebo Urazu poisteného, osoby jemu blizkej
alebo spolucestujuceho. Chorobu ako dévod
pre storno zdjazdu je mozné akceptovat iba
ak sa poisteny, jemu blizka osoba alebo
spolucestujuci na fiu nelieCil aspon 6 mesia-
cov pred planovanym nastupom na zajazd
a pokial choroba nevznikla ako désledok
alkoholizmu a uZivania navykovych latok,
smrti poisteného, osoby jemu blizkej alebo
spolucestujuceho. V pripade smrti poiste-
ného poistoviia vyplati poistné plnenie
opravnenym osobam alebo dediCom na
zaklade dedi¢ského konania,
vlamanie sa do bytu poisteného, alebo ak
nastala zivelna udalost v jeho byte, pre ktoru
sa musi v tomto byte preukazatelne
zdrziavat v den odchodu zajazdu,
pri individualnej preprave vazna dopravna
nehoda, ktord& znemozni poistenému

c)
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pokraCovat' v ceste na zajazd, ku ktorej doslo
najskor 24 hodin pred nastupom do
ubytovacieho zariadenia podla pokynov CK,
strata, alebo znienie cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujuceho menej
ako 3 pracovné dni pred nastupom na zajazd
v désledku Zivelnej udalosti.

2. Stornovanie (zruSenie) z inych pricin a dovodov
nie je poistnou udalostou: napr. poveternostna
situacia, snehova kalamita, odvolanie z dovo-
lenky zamestnavateflom, nezhodou poisteného
s cestovnou kancelariou, zmenou cestovnych
planov, zruSenim cesty cestovnou kancelariou,
neobdrzanim vstupného viza alebo tranzitu
a pod..

3. Za zivelnu udalost sa pre ucely poistenia podla
tejto Casti povaZuje 8Skoda spdsobena
poziarom, vybuchom, uderom blesku, zemetra-
senim, povodriou, zaplavou, vichricou (rychlost
vetra nad 75 km/hod.) a krupobitim.

CLANOK 47
Vyluky z poistenia

Poistoviia neposkytne plnenie ak dévodom storna

zdjazdu je:

a) umelé prerusenie tehotenstva,

b) rizikové tehotenstvo,

c) normalne tehotenstvo, jeho akékolvek nasledky,

komplikacie, pbérod a komplikacie s nim

suvisiace ak v ase uzatvorenia poistnej zmluvy
bolo tehotenstvo poistenému zname,

normalne tehotenstvo, jeho akékolvek nasledky,

komplikacie, pérod a komplikacie s nim suvi-

siace po ukonceni 24. tyZdha, aj ked v Case
uzatvorenia poistnej zmluvy poistenému
tehotenstvo nebolo zname,

psychické choroby (s vynimkou prvého vyskytu

choroby),

f) zhorSenie stavu chronickej choroby a pourazo-

vého stavu, ktoré si vyZaduje lekarske oSetrenie,

samovrazda, pokus o samovrazdu, umyselné
sebaposkodenie,

udalost, v dbésledku ktorej poisteny zajazd

stornoval, spbsobil on sam  hrubou

nedbanlivostou,

i) akakolvek priama alebo nepriama suvislost s
vojnou (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola
vyhlasena), invaziou, akciami zahrani¢nych
nepriatelov, ob&ianskou vojnou, vzburou, revo-
luciou, povstanim, vojenskou alebo uchvatitel-
skou mocou, konfiskaciou, znarodnenim, zaba-
venim alebo zni¢enim ¢i poSkodenim majetku
vladou, Statnymi alebo miestnymi uradmi, alebo
na zaklade ich nariadeni, sabotazou a Strajkami
¢i  nepokojmi, u€astou na nepokojoch,
povstaniach, Strajkoch, terorizmom,

j) strata/kradez cestovnych dokladov,

akutne zhorSenie ochorenia, Urazu alebo ich

nasledky, ktoré existovali pred datumom

d)



uzavretia poistnej zmluvy, i ked doposial neboli
lieCené,
I) periodické kontrolné zdravotné vySetrenia,
planované zdravotné zakroky a ich nasledky,
m) nasledky  nepodrobenia sa  povinnému
oCkovaniu,
n) prenosné pohlavné choroby,
0) abstinencné prejavy pri zavislosti na alkohole
a navykovych latkach,
Skoda ktorej vznik bolo mozZné dévodne
predpokladat, alebo o ktorych bolo zname Ze
nastanu, uz pri uzavreti poistnej zmluvy.

P)

CLANOK 48
Poistné plnenie, poistna suma

1. V pripade stornovania zajazdu pocCas doby
trvania poistenia, poistoviia poskytne poiste-
nému nahradu do vysky 90 % storno poplatku,
ktory cestovna kancelaria vycisli podla svojich
zmluvnych podmienok, najviac v3ak do vysky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

2. Horna hranica plnenia poistovne za jednu
poistnu udalost je 3 600 EUR celkom, z toho na
jedného poisteného 1 200 EUR.

3. Pri dojednani nadStandardného poistenia
storna zajazdu, alebo poisteni storna zajazdu
samostatne (poistné je pocitané prisluSnou
sadzbou z ceny zajazdu) je hornou hranicou
poistného plnenia za jednu poistnd udalost
poistna suma v zavislosti od dojednanej sadzby
poistného:

a) 7200 EUR,
b ) 10 800 EUR.
Poisteny sa v pripade poistnej udalosti podiela
na poistnom plneni spolut¢astou vo vyske 5 %.

4. AK je pri¢inou storna zajazdu umrtie poisteného
alebo jemu blizkej osoby, poistovia uhradi
poistenému 100 % storno poplatku.

CLANOK 49
Doba trvania poistenia

Poistenie zacina o 00:00 hod. nasledujuceho dra
po uhradeni poistného a konci okamihom nastupu
na zdjazd, resp. prvym dhiom pobytu pri zajazdoch
s individualnou dopravou.

CLANOK 50
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) okamzite oznamit poistovni, ze nastala
udalost, ktora by mohla byt dévodom pre
plnenie poistovne,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnut
poistovni vietky vysvetlenia a doklady, byt
suCinny pri zistovani pri€in a rozsahu
poistnej udalosti a predlozit poistovni vSetky
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pozadované pisomnosti nevyhnutné pre
likvidaciu do 14 dni od dna stornovania
zajazdu.

2. Doklady nevyhnutné pre likvidaciu su najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) predlozenie Zmluvy o obstarani zajazdu

uzavretej s cestovnou kancelariou,

c) potvrdenie o zaplateni plnej sumy zajazdu,
datume odchodu zajazdu (resp. datum
prvého diia pobytu pri akciach s individu-
alnou dopravou), datume storna zajazdu
a potvrdenie cestovnej kancelarie o vyske
vyrubeného storno poplatku,
lekarska sprava, sprava oSetrujuceho lekara
a ina potrebna dokumentacia (vypis zo zdra-
votnej dokumentacie), potvrdzujuca dévod
storna
umrtny list,

f) potvrdenie pribuzenského vztahu,

relacia policie, potvrdenie hasiCov alebo
poistovne, v zavislosti od priin poistnej
udalosti.

d)

3. V pripade nepredlozenia dokladov a informacii
uvedenych v tomto ¢lanku nevznika pravo na
poistné plnenie.

4. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych
v tomto ¢&lanku, vznika poistovni narok na
zmluvnu pokutu ktoru je opravneny si zapocitat
voci poistnému plneniu vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej z
povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a
viacerych povinnosti.

CAST VIII. }
POISTENIE NECERPANYCH SLUZIEB

CLANOK 51
Predmet poistenia

Poistenie podla tohto ¢lanku sa vztahuje na Skody
vzniknuté poistenému z dévodu necerpania sluzieb
(predCasny navrat), ktoré poisteny v plnej vyske

uhradil cestovnej kancelarii alebo cestovnej
agenture.

CLANOK 52

Poisteny

Poistenym je osoba, ktora sa prihlasila na zajazd
alebo pobyt organizovany cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agenturou (dalej len ,,CK®),

CLANOK 53
Rozsah poistenia



1. Poistenému vznikne pravo na plnenie, ak pocas
doby trvania poistenia mu bolo zabranené cer-
pat uhradené sluzby z nasledujucich vaznych
dévodov:

a) nahla choroba, uraz, smrt’ poisteného, alebo
osoby jemu blizkej, ktora je uCastnikom
zajazdu spolu s poistenym. Chorobu ako
doévod pre necerpanie sluzieb je mozné
akceptovat iba ak sa poisteny alebo jemu
blizka osoba na riu nelie€il aspor 6 mesiacov
pred planovanym nastupom na zdjazd
a pokial choroba nevznikla ako dbsledok
alkoholizmu a uzivania navykovych latok,
hospitalizacia blizkej osoby poisteného,
ktora nebola ucastnikom zajazdu z dévodu
vazneho zdravotného stavu ohrozujuceho jej
Zivot,
smrt’ blizkej osoby poisteného, alebo smrt
spolucestujuceho,

Zivelna udalost alebo vldmanie do bytu

poisteného,

teroristické utoky, nepokoje ako aj prirodné

katastrofy, ktoré ohrozuju bezpecnost a

integritu poisteného, nachadzajuceho sa v

zahranici v zasiahnutej oblasti, ak Minis-

terstvo zahrani¢nych veci SR vyda varovanie
pred cestou do zasiahnutej krajiny, resp.
oblasti.

2. Poistoviia neposkytne plnenie za necerpanie
sluzieb z dévodu odvolania z dovolenky zamest-
navatelom, alebo nezhody poisteného s CK.

3. Narok na plnenie z dbévodu pred€asného
navratu vznika iba v tom pripade, ak poisteny
oznami a odsuhlasi vopred navrat zo zahranicia
s asisten¢nou sluzbou poistovne, a to najneskor
3 dni pred koncom poistenia. Naklady za
nevyCerpané sluzby sa pocitaji odo dha
nasledujuceho po ukonceni Cerpania sluzieb, na
ktoré ma poisteny v ramci poisteného zajazdu
narok. Zakladom vypoctu je cena poisteného
zdjazdu. Plnenie sa vypocita pomerom nevycer-
paného poctu dni zajazdu k celkovému poctu
dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa odpocita akékol-
vek plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu.
Ak poisteny kona bez predchadzajuceho
suhlasu poistovne, poistoviia neposkytne
poistné plnenie.

CLANOK 54
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na necerpanie sluZieb

vzniknuté z nasledujucich dévodov:

a) tehotenstvo po ukonCeni 24. tyzdna, pérod
a jeho nasledky,

b) psychické choroby (s vynimkou prvého vyskytu
choroby),

c) zhorSenie stavu chronickej choroby a pourazo-
vého stavu, ktoré si vyzaduje lekarske oSetrenie,
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d) akutne zhorSenie ochorenia, Urazu alebo ich
nasledky, ktoré existovali pred diiom uzavretia
poistnej zmluvy, i ked doposial neboli lie¢ené,
samovrazda, pokus o samovrazdu, umyselné
poskodenie,

f) udalost, v dosledku ktorej sluzby poisteny
necerpal, ktord poisteny spdsobil sdm svojou
hrubou nedbanlivostou,

Skody, ktorych vznik bolo mozné dévodne
predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze
nastanu, uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

Skody vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim
alkoholu alebo navykovych latok.

e)

g9)

h)

CLANOK 55
Poistna suma

V pripade necerpanych sluzieb (predCasného
navratu) poistenym je hornou hranicou plnenia
poistovne 500 EUR pre 1 osobu a 2 000 EUR pre
jednu rodinu.

CLANOK 56
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) okamzite oznamit poistovni, ze nastala
poistna udalost,

v pripade poistnej udalosti poskytnuat pois-

tovni vSetky potrebné informacie a predlozit

poistovni poZzadované doklady nevyhnutné
na likvidaciu najneskér do 14 dni od dna
vzniku poistnej udalosti,

c) v pripade poistnej udalosti pisomne
poskytnut poistovni vSetky vysvetlenia, byt
su€inny pri zistovani pri¢in a rozsahu
poistnej udalosti a predlozit’ poistovni vSetky
poZadované pisomnosti nevyhnutné pre
likvidaciu do 14 dni odo dria pred€asného
navratu poisteného na Uzemie SR, v pripade
cudzieho Statneho prislusnika 14 odo dna
pred€asného navratu na miesto trvalého
pobytu resp. Statnej prislusnosti.

b)

2. Doklady potrebné na likvidaciu su najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) predlozenie Zmluvy o obstarani zajazdu
uzavretej s cestovnou kancelariou,
potvrdenie o zaplateni plnej sumy zajazdu
a dizke pobytu zajazdu,
potvrdenie pribuzenského vztahu,
lekarska sprava s uvedenou diagnézou,
pripadne iny doklad potvrdzujuci dbvod
pred€asného navratu (napr. umrtny list),

f) relacia policie alebo sprava od poziarnikov,
g) dalSie podklady potrebné na likvidaciu
poistnej udalosti.

c)

d)
e)

CLANOK 57
Pravo na postih



1. V pripade nepredlozenia dokladov a informacii v
zmysle ¢l. 56 ods. 2 nevznika pravo na poistné
plnenie.

2. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych
v &l. 56 tejto Casti, vznika poistovni narok na
zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viace-
rych povinnosti,

.. CAsSTIX.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 58
Zanik poistenia

1. Ak zanikne poistenie pred driom zadciatku
poistenia a poistné bolo zaplatené, poistoviia
vrati poistné poistnikovi.

2. Ak zanikne poistenie pred dfiom konca
poistenia, poistoviia mbéze v odbévodnenych
pripadoch vratit poistnikovi nespotrebované
poistné, avdak len ak ide o poistné za 7 a viac
dni a za podmienky, Ze nenastala poistna
udalost.

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumy,
minimalne vSak 3,32 EUR.

4. Poistenie mbze zaniknut pisomnou vypovedou
jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov
od datumu uzavretia poistnej zmluvy, vypo-
vedna lehota je osemdenna a zacina plynat
nultou hodinou dna nasledujuceho po dni doru-
Cenia vypovede druhej zmluvnej strane. Uplynu-
tim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom
poistoviia ma pravo na pomernu €ast poistného
zodpovedajuceho dizke trvania poistenia.

CLANOK 59
Postupenie prav

Poistoviia vstupuje do prav a konani poistenych
0s6b proti zodpovednym tretim osobam az do vySky
sum vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej
zmluvy.

CLANOK 60
Dorucovanie

Poisteny je povinny pisomne oznamit poistovni
kazdu zmenu svojej adresy v lehote najneskor 15
pracovnych dni. Poistovia zasiela pisomnosti na
poslednd znamu adresu poisteného alebo poist-
nika. Pisomnost poistovne uréena poistnikovi
alebo poistenému (d'alej len ,adresat®) sa povazuje
za dorucenu driom prevzatia pisomnosti adresatom
alebo drfiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti
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odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste
kvéli nezastihnutiu adresata s tym, zZe si ju adresat
v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje
sa za doru€enu v posledny den tejto lehoty, aj ked
sa adresat o jej ulozeni nedozvedel, alebo drfiom,
kedy bola pisomnost vratena poistovni ako
nedoru¢end pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo
poisteny neoznamil.

CLANOK 61
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej Cinnosti poistovne v suvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt
podana v pisomnej forme a riadne dorucena
poistovni na adresu sidla poistovne alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovne.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje,
¢oho sa staZzovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne staZovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti
a potvrdi doruc€enie staznosti, ak o to stazovatefl
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne
dolozit bez zbyto¢ného odkladu poZadované
doklady k podanej staznosti. Ak staZnost
neobsahuje poZadované nalezZitosti alebo sta-
Zovatel nedolozi doklady, poistovha je oprav-
nena vyzvat a upozornit’ staZzovatela, Ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozZadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit’ a
staznost bude odloZena.

5. Poistoviia je povinna staznost preSetrit a
informovat stazovatela o spdsobe vybavenia
jeho staznosti bez zbyto€ného odkladu,
najneskdr do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podlfa predchadzajucej vety
prediZit, najviac o 30 dni, o om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak bol staZovatef
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost je staznost toho istého staZovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistoviha prekon-
troluje spravnost vybavenia predchadzajucej
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost
vybavena spravne, poistoviia tuto skuto€nost
oznami staZzovatelovi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze



nebola vybavena spravne, poistovha
opakovanu staznost predetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vyba-
venim jeho staznosti ma staZovatel mozZnost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma
podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa
na poistoviiu so Ziadostou o napravu
(staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poistovia vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze poistoviia poruSila jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov napr. Slovenska
asociacia  poistovni, Poistovaci ombud-
sman Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak
poistoviia na ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni
odo dfa jej odoslania

CLANOK 62
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany si moézu vzajomné prava
a povinnosti upravit v poistnej zmluve dohodou
odchylne od tychto V3eobecnych poistnych
podmienok, ak to vyslovne nie je zakazané
a pokial z povahy ustanoveni tychto poistnych
podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je
mozné odchylit.

. Kazdy spor, ktory vznikne z pouZitia a u€innosti
poistnej zmluvy, podlieha prislusnym sudom na
uzemi SR. Pre rie$enie sporov sa aplikuje platné
pravo na uzemi SR.

. Tieto VSeobecné poistné podmienky GLOBAL
plus cestovné poistenie su platné pre poistné
zmluvy uzatvorené driom 01.07.2018.
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