KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

OPP 925

0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE PRIPOISTENIE DRUHEHO MEDICINSKEHO NAZORU

Pre pripoistenie druhého medicinskeho ndzoru, dojedndvané spolocnostou
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia“),
platia prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), tieto Osobitné poist-
né podmienky pre pripoistenie druhého medicinskeho ndzoru 925 (dalej iba
,OPP“) a rozsah ndrokov a zmluvné dojednania v poistnej zmluve.

CLANOK 1
DEFINICIA POJMOV

Pre Ucely tychto OPP plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Poistoviia (poistovatel, poistitel) - spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, ICO:
00 585 441, zapisand v Obchodnom registri  Okresného sidu Bratislava |,
0Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 79/8.

Poistnik - fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord uzavrela poistnd zmluvu 3 je
povinng platit poistné.

Poisteny (poistenec) - 0soba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie
vztahuje.

Poistené dieta - vlastné alebo osvojené dieta poisteného, dieta zverené
poistenému do nahradnej osobnej alebo pestinskej starostlivosti spliajice
podmienky podfa tychto VPP ustanovenia VPP o poistenom sa primerane
vztahujl 3j na poistené diefa a ak to vo VPP nie je vyslovene uvedené inak,
tak sa poistené dieta povaiuje za poisteného.

Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpisom
poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistni zmluvu za podmienok uvede-
nych v ndvrhu.

Poistnd zmluva - ndvrh poistnej zmluvy, akceptovany poistnikom i poistoviiou.
Poistka - pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti poistnej zmluvy.

Poistné - odplata, ktorej vyska je dohodnutd v poistnej zmluve, ktoru je
poistnik povinny platit poistovni.

Lehotné (beiné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za poistné
obdobie.

Poistné krytie - rozsah povinnosti poistovne poskytnit poistné plnenie
v pripade, ak nastane ndhodnd udalost blizsie oznacend v poistnej zmluve.
Poistnd suma - dohodnutd maximadlna vyska poistného plnenia, ktoré je
poistoviia povinnd poistenému alebo oprdvnenej osobe poskytnit v pripade,
ak nastane ndhodnd udalost blizsie oznacend v poistnej zmluve.

Poistna doba - Cas, na ktory je dojednand poistnd zmluva. Jeho uplynutim
poistenie zanikne.

Poistné obdobie - casovy Gsek poistnej doby, dohodnuty v poistnej zmluve,
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.
Poistnd udalost - nahodnd udalost blizsie urcend v poistnej zmluve, ktord
nastane pocas poistnej doby a po ukonceni ochrannej lehoty, a s ktorou je
spojend povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie - suma alebo dochodok, ktord je poistoviia povinnd poskyt-
nut v pripade poistnej udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.
Opravnend osoba - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord md pravo,
aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podfa poistnej zmluvy.

Rizikové poistenie - poistenie s beznym platenim poistného pocas celej
poistnej doby, u ktorého sa poistné riziko v priebehu poistnej doby vyznamne
nemeni a poistnd udalost moze alebo nemusi vznikndt (napr. docasné pois-
tenie pre pripad smrti, poistenie invalidity, Urazové poistenie). Celé poistné
sa v poistnych rokoch spotrebuje na vyplatu poistnych plneni za vzniknuté
poistné udalosti.

Vyro¢ny dei zaciatku poistenia - def a mesiac zaciatku poistenia v jednotli-
vych kalenddrnych rokoch. Ak mé poistenie urceny technicky ddtum zaciatku
poistenia iny, ako je zaCiatok poistenia, potom sa vyrocny den zaciatku pois-
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tenia urcuje podla technického ddtumu zaciatku poistenia.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalenddrnym rokom zaciatku poistenia, resp.
technického zaciatku poistenia, a kalendarnym rokom narodenia poisteného.
Onkologicka choroba - v zmysle tychto VPP je chorobny stav, kedy bola pois-
tenému alebo poistenému dietatu na zaklade pozitivneho histologického na-
lezu alebo inou diagnostickou metédou zistend odbornym lekérom prislusnd
diagnéza zhubného nddoru alebo zhubného ochorenia podfa Medzindrodnej
klasifikacie chorob oznatend kddom C, s vynimkou diagnéz presne definova-
nych v tychto poistnych podmienkach v ¢lanku 2 ods. 2.

Zhubny nador (maligny) - je nador diagnostikovany na zdklade vysledku
histologického vysetrenia, ktory je charakterizovany nekontrolovatelnym,
neusporiadanym rastom a mnozenim buniek, ktoré sa Siria prenikanim
do okolitych tkaniv a organov, ktory nie je opdzdreny. Za zhubny nddor je po-
vazovand diagndza podla Medzindrodnej klasifikacie chorob oznacend kddom
C, s vynimkou diagnoz presne definovanych v tychto poistnych podmienkach
v ¢lanku 2 ods. 2.

Nezhubny nador (benigny) - je nédor diagnostikovany na zaklade vysledku
histologického vysetrenia, ktory je charakterizovany neorganizovanym rastom
3 mnozenim buniek, ktoré neprerastaju cez bazalnu membranu do okolia a
nevytvaraju dcérske nddorové loZiskd (metastdzy). Benigne nadory nie si
rakovinové, nemajli schopnost Sirit sa na iné miesta organizmu a zvycajne
sa dajui odstranit bez nebezpecenstva recidivy. Za nezhubny nador je povazo-
vand diagnoza podla Medzindrodnej klasifikicie chorob oznacend kodom D.
Neinvazivny nador (in situ) - predstavuje maligny nador diagnostikovany
na zaklade vysledku histologického vy3etrenia, ktory je obmedzeny na epi-
tel, v ktorom vznikol a nenapadol podporné vazivové tkanivo alebo okolité
tkanivd. Za neinvazivny nddor je povazovand diagndza podla Medzindrodnej
klasifikacie chorob oznacend kddom D.

Metastdzy - dcérske nadorové loziska.

Diagnoza - je konkrétne, pisomne zaznamenané oznacenie choroby podla
Medzindrodnej klasifikacie chordb (MKCH) prislusnym oSetrujucim lekarom
poisteného alebo poisteného dietata na zéklade anamnézy, zhrnutia a posu-
denia vysledkov vsetkych diagnostickych metdd tykajucich sa daného ocho-
renia. Diagndéza musf obsahovat kod a nézov choroby poisteného podfa MKCH.
Predchddzajuce ochorenie - stav, ked poisteny alebo poistené dieta on-
kologickym ochorenim trpelo uz pred uzavretim poistnej zmluvy na td on-
kologickd chorobu, ktorej pricinou je také ochorenie, ktorym poisteny trpel
pred zaciatkom poistenia alebo za také choroby, ktoré s touto onkologickou
chorobou suvisia. V pripade osvojenych deti, deti v ndhradnej osobnej alebo
pestinskej starostlivosti plati, ze predchddzajuce ochorenie je onkologicka
choroba, ktorou dieta trpelo v ¢ase pred osvojenim alebo zverenim dietata
do ndhradnej osobnej alebo pestinskej starostlivosti a s fiou stvisiace ochorenia.
Histologické vysetrenie - je diagnostickd metdda pouzivand v medicine,
ktora na zaklade mikroskopického zobrazenia a analyzy odobratého tkaniva
umozfiuje diagnostikovat prebiehajice chorobné procesy.

Operdcia - je chirurgicky vykon realizovany z terapeutickych dovodov kvali-
fikovanym chirurgom v nemocnici za Ucasti anestéziologa, prostrednictvom
rezu 3lebo inymi prostriedkami vnutorného vstupu do organizmu. Tato medi-
cinska proceddra musi byt lekdrom odporucend ako vhodnd liecba diagnosti-
kovanej onkologickej choroby v stlade s aktudlnymi odporuceniami lekdrskej
vedy. Musi byt vhodnd pre dand diagnézu a efektivna pri liecbe konkrétneho
zdravotného stavu. Za operdciu sa nepovaZujl chirurgické vykony vykonané
vylu¢ne z diagnostickych dovodov.

Chemoterapia - je systémova protinddorova lietba, ktord spociva v poddvani
liekov s cytotoxickym 3 cytostatickym Gcinkom, ktord je poddvand samostat-
ne alebo v odportcanych kombindcidch.

Rédioterapia - je liecebnd metdda, ktord spociva v cielenej aplikdcii ionizu-
juceho Ziarenia do diagnostikovaného nédoru a jeho bezprostredného okolia
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z2vonku alebo zavedenim zdroja ionizujuceho Ziarenia priamo do nadorového
tkaniva podla Standardizovaného liecebného rezimu. Lietba radioaktivnymi
izotopmi vo forme tabliet alebo injekcii nie je pre Gcely tohto poistenia po-
vazovand za radioterapiu.

Rekonvalescencia - je obdobie po ukonteni lekdrom stanovenej liecby,
v ktorom sa poisteny alebo poistné dieta zotavuje.

Recidiva - je opakovany vyskyt nddorov rovnakého typu, z dovodu rovnakej
diagndzy povodnej onkologickej choraby, ktord je predmetom poistnej uda-
losti, po dplnej remisii.

Uplna remisia - znamena vymiznutie vsetkych loZisk a znamok existencie nd-
doru; akychkolvek priznakov, ktoré sa viazu k diagnostikovanej onkologickej cho-
robe po ukonceni liecby stanovenej onkoldgom na zdklade histologického nalezu.
0dborne prislusné zdravotnicke zariadenie - je zdravotnicke zariadenie
na Uzemi Europy, ktoré ma povolenie poskytovat zdravotnu starostlivost pod-
fa prislusnych platnych prévnych predpisov so Specializiciou na diagnostiku a
liecbu onkologickych chorab alebo nadorovych ochoreni.

O3etrujuci lekar - je lekar poisteného, ktory liei onkologickd chorobu poisteného.
0dborny lekar - je lekdr zamestnany v odborne prislusnom zdravotnickom za-
riadenti so $pecializaciou na onkoldgiu, histoldgiu alebo Specialista v prislusnom
medicinskom odbore podfa lokalizacie a povahy diagnostikovaného nadoru.
Ldravotnd dokumentdcia - je suhrn zdravotnych zdznamov poisteného ale-
bo poisteného dietata tykajdcich sa stanovenej diagnozy. Zvycajne obsahuje
anamnézu, vysledky diagnostickych vySetreni, stanovenie primérnej diagné-
7y, prehlad odportcanej liecby. Stanovend diagndza musi byt v zdravotnej
dokumentacii pisomne uvedend osetrujicim lekdrom poisteného.

Uzemie Eurdpy - su clenské Staty EurGpskej tnie, Eurdpskeho hospodarskeho
spolocenstva a Svajciarsko.

CLANOK 2
PRIPOISTENIE DRUHEHO MEDICINSKEHO NAZORU

1. Poisteny v pripade taikého onkologického ochorenia podfa ods. 4 md
pravo zaobstarat si druhy medicinsky nazor, t. j. moze si nechat dover-
ne vyhodnotit svoj zdravotny stav na zéklade zdravotnej dokumentacie
v jednom z medicinskych centier, ktoré ma vo svete popredné postave-
nie v oblasti ochorenia, ktoré bolo diagnostikované.

2. Druhy medicinsky ndzor znamena pisomné stanovisko odborného lekéra
7 jedného z medicinskych centier, ktoré mé vo svete popredné postave-
nie. Toto pisomné stanovisko bude zaslané spolu s liecebnym rezimom
poistenému a s jeho suhlasom aj jeho osetrujucemu lekdrovi.

3. Pripoistenie druhy medicinsky ndzor tvori jeden celok s poistenim
onkologickej choroby, ku ktorému bola uzavretd (hlavné poistenie).
Bez hlavného poistenia v fiom nemozno pokracovat. Najneskor ked za-
nikne poistnd ochrana z hlavného poistenia, zanika aj pripoistenie pre
pripad druhého medicinskeho nazoru.

4. Tatazké onkologické ochorenie v zmysle tychto podmienok sa povazuje:
Kazdy zhubny nddor (vrdtane malignych hematologickych ochoren),
pre ktory je charakteristicky nekontrolovatelny rast a rozsirovanie zhub-
nych buniek a napadnutie tkaniva. Za takéto ochorenie sa povaiuje
taktiez rakovina nadobliciek, mocového mechura, kosti (vietky formy),
mozqu, pfs, krcka maternice, hrubého creva, konecnika, dvandstnika,
sliznice krcka maternice, paZerdka, oci, dalej folikulového onkologického
ochorenia, rakoviny Zltnika, 7alidka, obliciek, Creva, hrtana, pecene,
plic, zhubné ochorenia makkych tkaniv, drefiové karcindmy a onko-
logické ochorenia kostnej drene, melanémy, zmetastdzované nadory
chrbtice, mnohopocetny myelém, Myelodysplasticky syndrém (myelo-
dysplazie), rakovina v oblasti nosohltanu, neuroblastémy, onkologické
ochorenia Ustnej dutiny, vajecnikov, pankreasu, papildrne onkologické
ochorenia, rakovina priusnej zfazy, rakovina prostaty, onkologické ocho-
renia konecnika, sarkémy; druhy rakoviny koze, ktoré nepatria k mela-
noémom; rakovina zalidka, semennikov, Stitnej zfazy, maternice, vagi-
ndlne onkologické ochorenia, zhubné ochorenia hlasiviek. Pokryté s
vSetky maligne $tadid.
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CLANOK 3
POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie druhého medicinskeho ndzoru poistoviia poskytuje
prostrednictvom medzindrodného partnera, spolocnost MediGuide In-
ternational LLC, Delaware USA Corporations (dalej len ,spolo¢nost Me-
diGuide”).

Akondhle sa spolo¢nost MediGuide oboznami s diagnézou poisteného,
ktora poisteného opraviiuje na ziskanie druhého medicinskeho nézoru,
uria jej experti tri svetové popredné medicinske centrd, ktoré patria
k najlepsim v liecbe daného ochorenie na celom svete 3 ozndmia ich
poistenému.

7 daného zoznamu troch ndvrhov si nasledne poisteny a s jeho su-
hlasom jeho osetrujuci lekdr vyberie popredné medicinske centrum,
od ktorého mu bude poskytnuty pisomny druhy medicinsky ndzor.
Spolocnost MediGuide so sthlasom poisteného spolupracuje priamo s
oSetrujuicim lekdrom poisteného, aby dokdzal ziskat vsetky relevantné
nélezy, a tieto mohol zaslat na vybraté popredné medicinske centrum.
Do desiatich pracovnych dni od dorucenia ndlezu do popredného me-
dicinskeho centra, obdrzi poisteny a s jeho sdhlasom i jeho osetrujuci
lekdr poistné plnenie vo forme pisomného stanoviska k povodnej diag-
noze a kontrolu povodne predpisaného liecebného postupu. Pisomné
stanovisko obsahuje odportcania ohfadom moznosti liecby, medzing-
rodné lietebné Standardy alebo nanovo dostupné a overené liecebné
metddy, ktoré sa mozu vziat do Gvahy.

0Odovzdanie vsetkych podkladov a odportcani zvoleného popredného
medicinskeho centra podlieha zachovaniu lekdrskeho tajomstva, ako 3j
dodrziavaniu ochrany osobnych Gdajov.

Pre pripad, Ze by spolocnost MediGuide na mieste nevedela zabez-
pecit nevyhnutnd spolupracu po predchadzajicom pisomnom sthlase
od poistného s jeho osetrujucim lekdrom alebo s jeho zdravotnickym za-
riadenim, je za dorucenie potrebnych medicinskych ndlezov a vysledkov
testov zodpovedny poisteny.

CLANOK 4
VINIK, ZANIK A ZMENA PRIPOISTENIA

Pripoistenie sa dojednava spolu s poistenim onkologickej choroby v jed-

nej poistnej zmluve.

Zaciatok pripoistenia je zhodny so zaciatkom poistenia onkologickej cho-

roby alebo pri dodatocnom uzavreti pripoistenia v priebehu trvania pois-

tenia onkologickej choroby, pripoistenia zatina od nultej hodiny ddtumu

Gcinnosti tejto zmeny v poistnej zmluve.

Koniec pripoistenia v poisteni s bezne platenym poistnym je zhodny

s ddtumom konca platenia poistného poistenia onkologickej choroby, ak

nebol stanoveny koniec pripoistenia inak.

Pripoistenie zanika:

a) podla ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov,

b) zmluvné strany sa dohodli, Ze poistenie spolu s pripoisteniami
moze vypovedat kazdy z Gcastnikov do dvoch mesiacov po uzavre-
ti poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je osemdenns; jej uplynutim
poistenie zanikne,

()  uplynutim poistnej doby,

d) Umrtim poisteného, 3 to vrdtane zaniku pripoistenia poistenych
deti,

e) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

f)  alebo z iného dovodu v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmena pripoistenia musi mat pisomnu formu.

Pripoistenie poistenych deti zanikd najneskor vo vyrocny def poistenia

v roku, v ktorom sa poistené dieta dozije 25 rokov.

Pripoistenie mozno vypovedat s Gcinnostou najskor ku koncu prvého

poistného obdobia. S nadobudnutim Gcinnosti vypovede zanika pripois-

tenie druhého medicinskeho ndzoru.
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CLANOK 5
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO

Poistné sa urcuje podla sadzieb stanovenych poistoviiou a jeho vyska je
uvedend v poistnej zmluve.

Poistné sa plati opakovane pocas poistnej doby za poistné obdobia do-
hodnuté v poistnej zmluve. Poistnym obdobim je 1 rok. V poistnej zmlu-
ve je mozné dohodnut platenie poistného v spldtkach a to mesacne,
Stvrtrocne alebo polrocne.

Poistné za prvé poistné obdabie je poistnik povinny uhradit pri uzavreti
poistnej zmluvy, najneskor vsak v def, ktory je uvedeny v zmluve ako
7atiatok poistenia. Poistné za dalsie poistné obdobia su splatné vidy
prvy den prislusného poistného obdobia.

Poistné za vSetky pripoistenia sa platia spolu s poistnym za poistenie
onkologickej choroby.

Poistné sa povaiuje za zaplatené, ak je pripisané na Gcet poistovne.

CLANOK 6
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného (vrétane poistného
7a pripoistenia), moze si poistoviia voci nemu uplatnit Grok z omeskania
vo vyske stanovenej platnymi prdvnymi predpismi SR za kazdy defi
omeskania, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia za prvé poistné
obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote stanovenej Obcianskym z3-
konnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty.

Ak nebolo poistné vratane poistného za pripoistenia za dalSie poistné
obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote stanovenej Obcianskym z3-
konnikom, uplynutim tejto lehoty rizikové poistenie s bezne platenym
poistnym zanikd bez nahrady.

Poistovia ma pravo na poistné za dobu trvania poistenia. Ak zanikne
poistenie pred uplynutim doby, za ktor( bolo poistné zaplatené, je pois-
tovia povinnd nespotrebavanu ¢ast poistného vratit, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

Poistoviia md prévo znizit poistné plnenie o sumu dlzného poistného.
Poistoviia ma pravo v pripade omeskania poistnika s Ghradou splatného
poistného Uctovat poistnikovi poplatok za zaslanie upomienky na Ghradu
poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obcian-
skeho zdkonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vyske zverejnenej
na internetovej stranke www.kooperativa.sk platnej ku diu odoslania
predmetnych pisomnosti. Poistoviia si vyhradzuje prdvo na zmenu vysky
jednotlivych poplatkov.

CLANOK 7
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTENEHO, POISTNIKA

Spolo¢nost Mediguide ma pravo vyziadat si doklady potrebné na za-
bezpecenie poskytnutia druhého medicinskeho nazoru, archivovat ich
3 preverovat podklady rozhodujlce pre poskytnutie druhého medicin-
skeho ndzoru.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu nahldsit vznik poistnej uda-
losti na bezplatnom telefonnom cisle 0800 601 468.

Pri likviddcii poistnej udalosti je poisteny povinny dodrziavat pokyny
spolo¢nosti MediGuide.

Poisteny je povinny poskytndt spolo¢nosti MediGuide vsetku sucinnost
potrebnl na zabezpecenie poskytnutia poistného plnenia (najma pred-
lozit vsetky potrebné doklady, informdcie a vysvetlenia).

CLANOK 8
DORUCOVANIE PiSOMNOSTi

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprdvnenym
osobdm dorucuji na posledny zndmu adresu bydliska (sidla).
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Imluvné strany su povinné si ozndmit akukolvek zmenu adresy na do-
rucovanie pisomnosti.

Ak je dorucovand vyzva na zaplatenie poistného podfa Obcianskeho
zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia 3 iné pisomnosti, sa povazuju za dorucené, ak ich adresat
prijal, odmietol prijat alebo diiom kedy sa zdsielka vrétila odosielatelovi
3 to 3j v pripade, ak sa o nej adresdt nedozvedel.

CLANOK 9
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovatela v suvislosti s poist-
nou zmluvou. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne do-
rucend poistovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela.

7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistovatel potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
StaZovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytocného
odkladu poZadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsa-
huje pozadované ndle7itosti alebo stazovatel nedolozi doklady, pois-
fovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, 7e v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nélezitos-
ti 3 doklady, nebude moiné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozend.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o
sposobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dih-
Sie obdabie, je mozné lehotu podla predchadzajlcej vety predlzit, o com
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vy-
bavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.
Opakovand staznost a dalia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajucej stainosti. Ak bola predchddzajica stainost vybavend
sprdvne, poistovatel tdto skuto¢nost ozndmi stazovatelovi s oddvodne-
nim a poucenim, Ze dalsie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontro-
lovanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, 7e nebola vybavend
spravne, poistovatel opakovan( staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti mad
stazovatel moznost obratit sa na Narodni banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

CLANOK 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky platby realizované v sdvislosti s poistenim ¢i uz poistnikom, po-
istenym, alebo poistoviiou, budy vyplatené v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

0d ustanoveni tychto OPP je mozné sa odchylit v pripadoch, v ktorych
to vyslovene nie je zakdzané.

Pre pripoistenie plati pravo Slovenskej republiky. V pripade sporov je
na ich prejednanie prislusny miestne a vecne prislusny sad SR.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel md podfa zdkona
¢. 391/2015 7. 7. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a
0 zmene 3 doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na poistovatela
so ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym poistovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel méd prévo podat ndvrh na zaca-
tie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman, Bajkalskd
198, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo da jej odoslania.
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5. Aksaui v tychto podmienkach neurcuje ni¢ dalSie, uplatiiuju sa poistné
podmienky v zmysle hlavného poistenia.

6. Tieto Osobitné poistné podmienky boli schvdlené na zasadnuti predsta-
venstva poistovne a nadobtidaja platnost a Gcinnost diiom 09. 10. 2017
3 spolu s dojednaniami v poistnej zmluve st neoddelite/nou sucastou
poistnej zmluvy.
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