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VSeobecné poistné podmienky pre Pohrebné poistenie

Pre poistenia pre pripad smrti pre pripoistenia k nim uzatvarané, dojednavané spoloCnostou
KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, platia prislusné ustanovenia zak. &. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky zakonnik®), tieto vSeobecné
poistné podmienky (dalej len ,VPP*), zmluvné dojednania a iné podmienky uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 1

Zakladné pojmy
Poistoviia (poistovatel, poistitel) — KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so
sidlom Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 79/B.
Skupina poistovne -

a) VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Vieden, Rakuska republika
Slovenska sporitelfia, a.s., Bratislava, SR

b) osoby, ktoré vykonavaju nad Poistitelom kontrolu alebo osoby, nad ktorymi Poistitel vykonava

kontrolu,

c) osoby, u ktorych vykonavaju osoby uvedené v pism. a) a b) tohto bodu kontrolu. Kontrolou na

ucely definicie Skupiny poistovne je:

a. priamy alebo nepriamy podiel najmenej 20 % na zakladnom imani pravnickej osoby
alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe, alebo

b. pravo vymenovat alebo odvolavat Statutarny organ, vacésinu ¢lenov Statutarneho
organu, dozornej rady alebo riaditela pravnickej osoby, alebo

c. moznost vykonavat vplyv na riadenie pravnickej osoby porovnatelny s vplyvom
zodpovedajucim podielu podfa pism. a) tohto bodu, v ktorej je ina fyzicka osoba
spolo¢nikom, akcionarom alebo ¢lenom, a to na zaklade zmluvy s pravnickou osobou,
stanov pravnickej osoby alebo dohody s ostatnymi spoloénikmi, akcionarmi alebo
¢lenmi pravnickej osoby, alebo

d. mozZnost vykonavat priamo alebo nepriamo vplyv, zodpovedajuci podielu podla
pismena a) inym spbésobom.

d) vsSetky spolupracujuce osoby vykonavajuce pre Poistitela sprostredkovanie poistenia
Pohrebné poistenie — zivotné poistenie uzavreté na dobu neurcitu s vyplatenim poistného plnenia pri
smrti poisteného.

Klient — osoba, ktora prejavi zaujem uzatvorit s poistoviiou poistnd zmluvu Zzivotného poistenia
a osoba, na ktorej zivot sa poistenie ma vztahovat.

Osobné udaje — osobné udaje klienta, poistnika, poisteného, opravnenej osoby alebo inych oséb,
ktorymi su fyzické osoby, v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlemantu a Rady &islo 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*), ktoré
ziskala poistovfia o tychto osobach pri vykone alebo v suvislosti s vykonom poistovacej Cinnosti.
Déverné informdcie — vSetky informacie tykajuce sa poistnika, , poisteného a opravnenej osoby, ktoré
o nich poistovna ziskala pri vykone alebo v suvislosti s vykonom poistnych €innosti, vratane informacii,
ktoré su predmetom micanlivosti podla zakona o poistovnictve alebo su predmetom pravnej ochrany
v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj vSetky dalSie informacie o pravnom statuse alebo
ekonomickej a finan¢nej situacii a ¢innosti tychto oséb.

Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny (poistenec) - osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.

Navrh poistnej zmluvy — vyplnené tlaCivo poistovne, v ktorom je podpisom poistnika vyjadrena jeho
véla uzavriet poistni zmluvu za podmienok uvedenych v navrhu.

Poistna zmluva - pisomny dokument vyjadrujici jednoznacny, nespochybnitelny, urcity a zhodny
prejav vole poistnika a poistovne vstupit a zotrvat’ za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako
jeho Ucastnici.

Poistka - pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti poistnej zmluvy.



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Poistné - finan¢ny zavazok poistnika uhradzany v prospech poistovne za poskytovanu poistnu ochranu,
dohodnuty v poistnej zmluve.

Lehotné (bezné) poistné — poistné, ktoré je poistnik povinny platit za dohodnuté poistné obdobie.
Jednorazové poistné — poistné zaplatené naraz za celu dobu poistenia.

Poistna doba - Casové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je dojednana poistna zmluva. Jeho
uplynutim poistenie zanikne.

Poistné obdobie - Casovy Usek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve vymedzujuci obdobie, za
ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.

Hlavné poistenie — poistenie pre pripad smrti poisteného.

Banka — Slovenska sporitelfia, a.s. so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, Slovenska republika,
ICO 00151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |. odd. Sa, vlozka &. 601/B.
Overeny podpis — podpis overeny pracovnikom banky, zamestnancom poistovne, notarom alebo
prislusnym organom obecnej samospravy (matrika).

Poistna udalost’ - nahodna udalost dojednana v poistnej zmluve, s ktorou je spojena povinnost
poistovne poskytnut poistné pinenie.

Poistna suma — suma, ktora tvori zaklad pre poistné plnenie poistovne v désledku poistnej udalosti.
Poistné plnenie - suma alebo dochodok, ktoré je poistoviia povinna poskytnut’ v pripade poistnej
udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

Vznik ochorenia — datum drazu alebo v pripade choroby datum prvého diagnostikovania ochorenia
lekarom.

Opravnena osoba - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravo, aby jej bolo vyplatené
poistné plnenie podla poistnej zmluvy.

Odkupna hodnota - suma, ktora zodpoveda ¢asti nespotrebovaného poistného uloZzeného ako rezerva
a vyplatena v osobitne stanovenych pripadoch zaniku rezervotvorného zZivotného poistenia.

Redukcia poistnej zmluvy - zmena poistenia, pri ktorej dochadzka k zniZeniu poistnej sumy,
déchodku, alebo poistnej doby bez povinnosti dalSieho platenia poistného.

Rezervotvorné poistenie - poistenie, pri ktorom si poistovia pouzitim poistno-matematickych metdd z
Casti poistného vytvara rezervy na buduce poistné plnenia z poistnych zmluav (napr. trvalé poistenie pre
pripad smrti, poistenie pre pripad smrti alebo dozitia, dbchodkové poistenie).

Zaciatok poistenia — okamih, ktorym vznika povinnost poistovne poskytnut poistné pinenie v pripade
vzniku poistnej udalosti a pravo poistovne na poistné v zmysle uzatvorenej poistnej zmluvy.

Koniec poistenia — okamih, ktorym zanika povinnost poistovne poskytnut’ poistné plnenie podla
podmienok dohodnutych v poistnej zmluve a pravo poistovne na poistné v zmysle uzatvorenej poistnej
zmluvy.

Vyrocny derni zaciatku poistenia — defi a mesiac zaciatku poistenia v jednotlivych kalendarnych rokoch.
Ak ma poistenie ur€eny technicky datum zadiatku poistenia iny, ako je zaliatok poistenia, potom sa
vyro¢ny den zacCiatku poistenia ur€uje podla technického datumu zaciatku poistenia.

Vstupny vek — rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku poistenia, resp. technického zaciatku
poistenia, a kalendarnym rokom narodenia poisteného.

Uraz — v zmysle tychto poistnych podmienok je telesné nelimyselné poskodenie alebo smrt, spdsobené
neoCakavanym a nahlym pdsobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesne;j sily, resp. neoCakavanym a
nepreruSenym pésobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par, Ziarenia a jedov (s
vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok).

Choroba alebo ochorenie — je stav organizmu vznikajuci pésobenim vonkajSich alebo vnutornych
faktorov narusajucich jeho spravne fungovanie a rovnovahu.

Clanok 2
Uzavretie poistnej zmluvy

(1) Poistnd zmluva a v8etky pravne ukony spojené s Pohrebnym poistenim musia mat vzdy
pisomnu formu s vynimkou uzavretia zmluvy pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie.

(2) V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie aj pre ucely
uzatvarania poistnej zmluvy, poistoviia méze predlozit poistnikovi navrh na uzavretie poistne;j
zmluvy prostrednictvom takto dohodnutého prostriedku elektronickej komunikacie. Poistnikovi
je v takom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej komunikacie doru¢ena spolu s
navrhom poistnej zmluvy aj suvisiaca zmluvna dokumentacia (najma predzmluvné informacie a
poistné podmienky). Poistnik vyjadri svoj suhlas s navrhom poistnej zmluvy prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikacie a uzavretie poistnej zmluvy potvrdi zaplatenim poistného vo
vySke a podla podmienok uvedenych v navrhu poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa
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rozumie pripisanie poistného vo vySke uvedenej v poistnej zmluve na bankovy ucet
poistovatela). Poistné uvedené v navrhu poistnej zmluvy je potrebné zaplatit najneskér do 30
kalendarnych dni odo dfia vyjadrenie suhlasu s navrhom poistnej zmluvy prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikacie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej
v predchadzajucej vete, platnost navrhu poistnej zmluvy zanika a poistna zmluva nebude
uzavreta a poistné bude vratené.

(3) VSetky skutocnosti o Klientovi, o ktorych sa poistoviia od podpisu Navrhu resp. Poistnej zmluvy
Klientom dozvie, mdze poistovia pouzit len pre viastné potreby, potreby Skupiny poistovne,
Zaistitelov a tretich os6b. V pripade suhlasu Poisteného ich mdze odovzdavat inym poistovniam,
pripadne ich spolo¢nym in&tituciam.

Clanok 3
Vznik, zanik a zmena poistenia

(1) Poistenie zacina o nultej hodine dria dohodnutého ako zaciatok poistenia. Zaciatkom poistenia je
prvy den nasledujuceho mesiaca po uzatvoreni poistenia, pokial nebolo u¢astnikmi dohodnuté
inak, najskér vSak den uzavretia poistenia.

(2) Poistenie zanika:

a) vznikom poistnej udalosti - umrtim poisteného,

b) podla ustanoveni § 800 az § 802a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov,

c) vypovedou v zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zakonnika do dvoch mesiacov po
uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdennad; jej uplynutim poistenie
zanikne

d) po uplynuti dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy:

— v ktorej je dojednané bezné poistné, mdze poistnik poistoviiu pisomne
poziadat o zruSenie poistnej zmluvy dohodou. Poistovria a poistnik sa dohodli,
ze poistenie skon¢i uplynutim posledného dha kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola poistovni doru¢ena v pisomnej forme
ziadost' o zruSenie poistnej zmluvy,

— v ktorej je dojednané jednorazoveé poistné, méze poistnik poistoviiu pisomne
poZiadat o zruSenie poistnej zmluvy dohodou. Poistovia a poistnik sa dohodli,
Ze poistenie skon¢i o 00:00 hod. prvého diia nasledujuceho po dni doru€enia
tejto Ziadosti o zruSenie poistnej zmluvy poistovni,

e) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie v lehote podfa § 801 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, ak poistenie nemdze pokraCovat bez platenia poistného
podla €l. 6,vyplatou odkupnej hodnoty, a to aj v pripade, Ze je znizena poistna suma
nizSia ako 825 EUR podra ¢l. 7

f) inym spdsobom uréenym v poistnej zmluve, tychto VPP a platnych pravnych
predpisoch.

(3) Zmena poistenia musi mat’ pisomnu formu, ak tieto VPP, poistna zmluva alebo platné pravne
predpisy neurCuju inak. Ak ma zmena poistenia pisomnu formu, musi byt podpisana ucastnikmi
poistnej zmluvy.

(4) Ak sa ucastnici dohodnu na zmene uz dojednaného poistenia, je poistoviia povinna plnit zo
zmeneného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré nastanu po uginnosti tejto dohody.

(5) Pri zmene alebo nahrade poistenia, na zaklade ziadosti poistnika, ktorou sa zvysi vySka poistného
krytia, je poistoviia povinna plnit zvySené poistné krytie az po uplynuti ochrannych leh6t, ak su
dojednané. Do ich uplynutia poistovia plni podla pévodného dojednania.

(6) Poistnik mdéZe poZiadat o zruSenie poistenia, pricom Ziadost o zruSenie musi obsahovat overeny
podpis Poistnika, inak je takato vypoved neplatna.

Clanok 4
Poistné, platenie poistného a uprava poistného a podmienok poistenia
(1) Poistné sa pre jednotlivé druhy poisteni urCuje podla sadzieb stanovenych poistoviiou podla
kalkulaénych zasad (v zavislosti od vstupného veku, doby poistenia a platenia a pod.). Jeho vySka
je uvedena v poistnej zmluve.
(2) Poistné sa plati bud jednorazovo alebo bezne za poistné obdobia dohodnuté v poistnej zmluve.
(3) Poistné je splatné vopred. Ak nebolo v Poistnej zmluve dohodnuté inak, je bezné poistné splatné v
prvy def poistného obdobia, s vynimkou prvého poistného, ktoré je splatné podpisom navrhu
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(4)

()

(6)

(7)
(8)

(9)

poistenia poistnikom. Jednorazové poistné je splatné dfiom podpisu navrhu poistenia. Za datum
Uhrady sa povazuje den, ked bolo poistné pripisané na ucet poistovne s variabilnym symbolom
uréenym poistoviiou.

kalendarnym rokom, v ktorom ma poistenie za€at' a kalendarnym rokom, v ktorom sa poisteny
narodil.

Poistovna je opravnena znizit poistné plnenie o sumu pripadnych nedoplatkov poistného. Pripadné
preplatky poistného budu vyuzité na uhradu poistného za dalSie poistné obdobia alebo budu
poistnikovi vratené na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

Ak poistnik dlhuje poistné za viac poistnych obdobi, a naposledy zaplatené poistné nepostacuje na
uhradu celej sumy diZzného poistného, bude poistovria vyrovnavat dizné poistné v Casovom slede
tak, ako malo byt poistné platené, t. j. uhradi sa poistné v poradi od najstarSieho datumu splatnosti.
Poistovia je opravnena jednostranne zmenit vySku poistného alebo podmienky poistnej zmluvy
postupom podla odseku 8 a 9 tohto ¢lanku.

Poistovria ma pravo z vazneho objektivneho dévodu v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitu pre nasledujuce poistné obdobie jednostranne upravit vySku poistného, pri€om je povinna
o tejto skutoCnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vySky poistného
nesuhlasi, je opravneny poistnd zmluvu s okamzitou ucinnostou bezplatne (narok poistovne na
uhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podla
tohto odseku zanika okamihom uhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskér viak
prvym dfiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného podla tohto
odseku.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dévodu v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu
neurc€itu pre nasledujuce poistné obdobie jednostranne upravit vySku poistného dohodnutého
v poistnej zmluve, pricom je povinna o tejto skutoCnosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je opravneny poistnd zmluvu s okamzitou u¢innostou
bezplatne (narok poistovne na uhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika
vypovedat poistnd zmluvu podla tohto odseku zanika okamihom uUhrady poistného v poistoviou
upravenej vySke, najneskor viak prvym driom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
Uprava poistného podla tohto odseku.

(10)Poistovna je povinna poistnikovi pisomne oznamit zmenu poistného podla odseku 8 a 9 najneskor

10 tyzdfiov pred uplynutim poistného obdobia. Dévody zvySenia je poistoviia povinna pisomne
oznamit’ poistnikovi.

(11)0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia povinna poistnika pisomne

informovat’ v oznameni o jednostrannej uprave poistnej zmluvy.

(12)Ustanovenia odsekov 7 az 11 platia primerane aj na zmenu sadzobnikov, cennikov a zoznamov

uvedenych v tychto VPP s tym, Ze pravo na vypoved poistnej zmluvy poistnikovi zanika prvym dfiom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného podla tohto odseku.

(13)V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od poistnej zmluvy uzatvorenej

1)

(2)
3)

prostriedkami dialkovej komunikacie ma poistoviia pravo na poistné do dria dorucenia pisomného
odstupenia od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj
predchadzajuci suhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dfia ozna¢eného v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia.

Clanok 5
Podiel na prebytkoch poistného (zisk z poistenia)

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie s podielom na prebytku poistného, potom pripadné
prebytky poistného z poistenia vznikajuce v dosledku lepSieho zhodnotenia rezerv poistného, lepSej
Skodovosti poistenych rizik a lepSieho hospodarenia poistovne oproti predpokladom pouZitym pri
kalkulacii poistného, pouZije poistoviia k zvyhodneniu poisteni formou zvySenia poistnych sum.
Podiely na prebytkoch poistného budu pripisované k rezerve poistného jedenkrat za rok na konci
kalendarneho roka.
Poistnej zmluve, v ktorej je dojednané zZivotné poistenie s podielom na prebytkoch poistného, sa
mdze prvykrat pripisat podiel na prebytku po uplynuti doby uvedenej v poistnej zmluve. Ak takato
doba nie je v poistnej zmluve uvedena, sa méze prvykrat pripisat podiel na prebytku poistného
k rezerve poistného:

a) v pripade jednorazového poistného po uplynuti prvého roka trvania poistenia od zaciatku

poistenia,
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b) v pripade bezného poistného po uplynuti tretieho roka trvania poistenia od zaciatku
poistenia.
(4) Pripisané podiely su platné pocas celej zostavajucej doby poistenia a poistoviia ich vyplati spolu s
plnenim v pripade poistnej udalosti alebo spolu s odkupnou hodnotou.

Clanok 6
Désledky neplatenia poistného

(1) Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, vratane poistného za pripoistenia, méze si
poistovria vo€i nemu uplatnit’ urok z omeskania vo vySke stanovenej platnymi pravnymi predpismi
SR za kazdy zacaty deri omeskania, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

(2) Ak nebolo poistné na prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné zaplatené v plnej vySke av
lehote stanovenej Obc&ianskym zakonnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty, ak dalej nie
je urCené inak.

(3) Ak nebolo poistné za dalSie poistné obdobie zaplatené v plnej vySke a v lehote stanovenej
Obgianskym zakonnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty:

a) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, ktorého odkupna hodnota je kladna, nezanika
a zmeni sa na redukované poistenie so znizenou poistnou sumou (redukcia poistnej sumy),
a to bez povinnosti platit’ dalSie poistné,

b) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, ktorého odkupna hodnota nie je kladna, zanika
bez vyplaty odkupnej hodnoty,

c) ak je znizena poistna suma nizSia ako 825 EUR, bude poistenie zrusené s vyplatou
odkupnej hodnoty,

(4) O zmenu (redukciu) poistenia na poistenie so znizenou poistnou sumou bez dalSieho platenia
poistného, moze pisomne poziadat' aj poistnik, ak:

a) od zaciatku poistenia uplynul jeden rok poistenia alebo ina v poistnej zmluve uvedena doba
a sucCasne

b) poistné bolo zaplatené aspor za prvy rok poistenia (resp. za inu v poistnej zmluve uvedenu
dobu) a su¢asne

c) odkupna hodnota poistenia je kladna.

(5) Znizenu poistnt sumu stanovi poistoviia podla platnych poistno-matematickych zasad vypocétom,
v ktorom su zohladnené aj neuhradené zavazky poistnika.

(6) Poistovina ma pravo na poistné do zaniku poistenia alebo do dia ucinnosti redukcie poistenia.

(7) V pripade vzniku zavazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhradzuje pravo svoju pohladavku
voCi poistnikovi jednostranne zapocitat voci naroku na poistné pinenie.

(8) V pripade, ak po vykonanej redukcii dojde k zaplateniu poistného, budu tieto preplatky na poistnom
vratené na ucet poistnika.

(9) Poistoviia ma pravo uctovat poistnikovi v pripade omes$kania s Uhradou splatného poistného
poplatok za zaslanie pripomienky/upomienky na Uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného
podla § 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika alebo vyzvy, a to vo vySke uvedenej v sadzobniku
zverejnenom na internetovej stranke www.koop.sk v sekcii Povinné informacie platnej ku diu
odoslania pisomnosti uvedenych v tomto odseku.

(10) Pre poistnika, ktory je v omeskani s uhradou splatného poistného je aktualne platna vyska
poplatku v ¢ase odoslania pripomienky/upomienky na uhradu dizného poistného alebo vyzvy na
zaplatenie .

Clanok 7
Odkupna hodnota

(1) V pripade pohrebného poistenia méze poistnik pisomne poziadat’ o zruSenie poistenia s vyplatou
odkupnej hodnoty kedykolvek.

(2) V poisteni s jednorazovo zaplatenym poistnym alebo v poisteni s redukovanou poistnou sumou
podla &l. 6, mdze poistnik pisomne poziadat o zanik poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty
kedykolvek.

(3) Poistenie zanikne s uc¢innostou podrla ustanoveni ¢lanku 3 bod 2 pismeno d).

(4) VysSku odkupnej hodnoty k datumu ucinnosti zaniku poistnej zmluvy stanovi poistoviia podla
platnych poistno-matematickych zasad vypo&tom, v ktorom su zohladnené aj neuhradené zavazky
poistnika. Odkupna hodnota sa nerovna zaplatenému poistnému, ale zniZenej matematickej
rezerve zivotného poistenia. Poistoviia vyplati poistnikovi po&as prvych troch rokov trvania
poistenia odkupnu hodnotu vo vyske suctu:

a) 50 % zaplateného poistného v prvom roku trvania poistenia znizeného o poistné na krytie rizika,
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b) 60 %zaplateného poistného v druhom roku trvania poistenia znizeného o poistné na krytie
rizika,
c) 70 % zaplateného poistného v tretom roku trvania poistenia znizeného o poistné na krytie rizika.

(5) Od stvrtého roku trvania poistenia sa vySka odkupnej hodnoty vypocita podla poistno-technickych
zasad poistovne, pricom jej hodnota nezodpoveda celkovo zaplatenému poistnému. V pripade
jednorazového poistného sa vyska odkupnej hodnoty vypocita podla poistno-technickych zasad
poistovne, pricom jej hodnota nezodpoveda celkovo zaplatenému poistnému.

(6) V pripade zaniku poistnej zmluvy z dévodu ziadosti poistnika o zruSenie poistenia s vyplatou
odkupnej hodnoty po uplynuti troch rokov trvania poistenia, ma poistoviia narok na uctovanie si
administrativneho poplatku za vykonanie pozZadovanej zmeny poistenia. VySka poplatku je
uvedena na www.koop.sk v sadzobniku poplatkov a Urokov.

(7) Ak sa poistnikovi vyplati odkupna hodnota v pripade, v ktorom vyjde najavo, Ze na jej vyplatenie
nebol narok, poistoviia mdze neopravnene vyplatend odkupni hodnotu zapoc€itat na poistné
plnenie opravnenej osobe. V tomto pripade bude vyplatené poistné plnenie len vo vyske
prevysujucej sumu vyplatenej odkupnej hodnoty.

Clanok 8
Poistna udalost’ a plnenie poistovne

(1) Poistnou udalostou je smrt poisteného:

a) zdbvodu uUrazu, ktory vznikol po€as trvania poistenia. V takom pripade poistovia vyplati
opravnenej osobe poistné plnenie vo vySke dojednanej poistnej sumy na zabezpecenie
uhrady nakladov na pohreb poisteného,

b) do dvoch rokov od zaCiatku poistenia z dovodu choroby. V takom pripade poistovia
vyplati opravnenej osobe poistné plnenie vo vysSke 100% zaplateného poistného,

c) po dvoch rokoch od zaciatku poistenia z dévodu choroby alebo Urazu. V takom pripade
poistoviia vyplati opravnenej osobe poistné pinenie vo vySke dojednanej poistnej sumy
na zabezpedenie Uhrady nakladov na pohreb poisteného.

(2) Poistovna pini za tie poistné udalosti, ktoré vzniknu po€as trvania poistenia na uzemi Slovenskej
republiky i mimo neho, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

(3) Poistovha musi byt pisomne informovana o kazdej poistnej udalosti, na ktord sa vztahuju
ustanovenia poistnej zmluvy. Oznamenia, adresované poistovni sa povazuju za doruené az
okamihom ich doru€enia poistovni. Sprostredkovatelia poistenia mézu oznamenia o vzniku poistne;j
udalosti prevziat, ale tieto sa povazuju za doru¢ené az potom, €o su doru€ené poistovni.

(4) Opravnené osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie, je bez zbytoéného odkladu po vzniku
poistnej udalosti povinna poistovni predlozit originaly alebo overené képie dokladov nevyhnutnych
pre vykonanie Setrenia poistnej udalosti, a to najma:

a) Vyplnené tlagivo poistovne spolu s ¢estnym vyhldsenim o pouZiti poistného plnenia na
Uhradu nakladov na pohreb poisteného,

b) lekarom vyplneny list o prehliadke mftveho,

c) umrtny list,

d) pitevnu spravu- ak bola vykonana sudna pitva, a ak sa jedna o smrt poisteného do dvoch
rokov od zaciatku poistenia,

e) iné doklady - podla toho, aké doklady poistoviia v konkrétnom pripade pozaduje.
Dostato¢nost a doveryhodnost listin predkladanych opravnenou osobou je poistoviha
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

(5) Ak opravnena osoba nepredlozi doklady Specifikované v bode 4 tohto ¢lanku, poistoviia nevyplati
poistnu sumu.

(6) Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného, mdze ten, kto poistnd zmluvu s
poistoviiou uzavrel, zmenit urenie opravnenej osoby az do vzniku poistnej udalosti. Ak poistnik nie
je sam poisteny, musi predlozit dradne overeny pisomny suhlas poisteného. Zmeny nadobudnu
ucinnost’ diom ich doru€enia do poistovne.

(7) Poistné plnenie pre pripad smrti mozno vinkulovat v prospech tretej osoby. Vinkulaciu je mozné
zriadit alebo zrusit len so suhlasom poistnika a poisteného, zrusenie vinkulacie je mozné len so
suhlasom toho, v prospech koho bolo poistné plnenie vinkulované. Uginnost tychto zmien vstupuje
do platnosti nasledujuci den po doruceni suhlasov do poistovne a ich naslednej akceptacii
poistovnou.

(8) Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinna
poskytnut’ akékolvek plnenie alebo platbu ani poskytnut’ sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v
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1)
(2)

3)

(1)

rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo
Cinnost' tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické
sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviu. Uplatnitelné sankcie
sU najma: (i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; (ii)
sankcie prijaté Eurdpskou uniou; (iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv)
sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa
vztahuju na poistoviiu. .
Clanok 9
Predbezné krytie

Na ochranu poisteného v obdobi od uzatvorenia poistenia do zaciatku poistenia poskytuje poistovia
predbezné krytie.
Predbezné krytie za€ina o0 00:00 hod. nasledujuceho dfia po uzatvoreni Poistnej zmluvy. Predbezné
krytie konci:

a) zaciatkom poistenia,

b) vypovedanim poistenia poistoviiou alebo poistnikom,

¢) odstupenim od poistenia zo strany poistnika alebo poistovne,

d) uplynutim 2 mesiacov od uzatvorenia poistenia,
a to skuto€nostou, ktora nastane skor.
Poistovha poskytuje predbezné krytie do vySky navrhnutej poistnej sumy hlavného poistenia pre
poistnu udalost smrt’ poisteného nasledkom urazu, ktory nastal v ase po uzatvoreni poistenia do
jeho zadiatku.

Clanok 10
Vyluky
Poistoviia nie je povinna plnit za poistnu udalost, ktora vznikla do dvoch rokov od zaciatku
poistenia, a, ktora priamo alebo nepriamo vznikla ktoroukolvek z nasledujucich okolnosti:

a) chorobou alebo chorobou z povolania, pokial nebol jej vylu€nou pri¢inou uraz,

b) diagnostickymi, terapeutickymi, alebo preventivnymi a estetickymi lekarskymi
zasahmi, ktoré neboli vykonané s cielom lieCit nasledky urazu, alebo neodbornymi
zakrokmi, ktoré si poisteny vykona alebo necha vykonat na svojom tele,

c) samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu alebo umyselnym sebaposkodenim
Poisteného, a to bez ohfadu na jeho duSevny stav,

d) ozbrojenym konfliktom, stannym pravom,

e) Strajkom alebo vzburou, s predpokladom, ze Poisteny je u€astnikom Strajku alebo
vzbury,

f) nuklearnym Ziarenim, dlhodobym p&sobenim jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej
reakcie alebo radioaktivnej kontaminécie,

g) duSevnymi poruchami, zmenami psychického stavu bez ohfadu na ich pri€inu,

h) poruchami alebo stratami vedomia, nahlymi cievnymi prihodami, epileptickym
zachvatom, alebo inym kf€ovym zachvatom, ktory zasiahol celé telo, pokial Uraz nebol
ich vyluénou pricinou,

i) nadorovymi ochoreniami akéhokolvek druhu a pévodu,

j) infarktom myokardu,

k) hernie vsSetkych druhov, nahle platniCkové chrbticové syndromy, preruSenie
degenerativne zmenenych organov malym nepriamym nasilim,

[) pozitim alkoholu alebo omamnych a navykovych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajucich lekarskemu predpisu poistenym,

m) v dbsledku telesného poranenia alebo choroby, vratane ich priznakov existujucich pred
zaciatkom poistnej zmluvy a v désledku telesnych poraneni alebo choréb, vratane ich
priznakov, ktoré s tymito telesnymi poraneniami a ochoreniami suvisia,

n) v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol pravoplatne uznany sidom za vinného
z trestného Cinu,

0) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému spoésobil tazkd ujmu na zdravi alebo
smrt a zaroven konal protipravne,

p) Vv suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo zavaznym
spbsobom porusil délezity zaujem spolo¢nosti,

g) V suvislosti s konanim poisteného, ktorym int osobu nabadal k trestnému ¢inu.
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(@)
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(5)

(1)

(@)

Poistnou udalostou, ktora vznikla do dvoch rokov od zadiatku poistenia, tiez nie je infekéné
ochorenie bez ohfadu na spdsob prenosu nakazy, s vynimkou tetanu, pyogénnych infekcii
vyplyvajucich z reznej rany alebo poranenia v désledku Urazu alebo z besnoty prenesenej pri traze.
Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknut pravo na poistné plnenie poistovne, toto pravo
nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt’ umyselnym trestnym €inom, pre ktory bola uznana
sudom za vinnu. V takom pripade nadobudne pravo na poistné pinenie osoba v zmysle §817 ods.
2 a 3 Obcianskeho zdkonnika.

V Case, ked sa proti osobe, ktorej ma vzniknut pravo na poistné pinenie, vedie vySetrovanie alebo
iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je poistovia povinna pinit.

Poistenie sa nevztahuje na poistnu udalost, ktora nastane v désledku lie€by alebo zakrokov, ktoré
neboli ordinované kvalifikovanym lekarom s platnou licenciou v danom obore, alebo liecba sa
uskutoCnila v zariadeni bez platnej licencie a lieCby alebo zakrokov, ktoré maju experimentalnu
povahu.

Clanok 11
Opravnené osoby

Opravnené osoby pre vyplatu plnenia v zmysle ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika su v pripade
smrti poisteného (s vyplatou poistnej sumy), osoby uréené poistnikom v poistnej zmluve menom a
rodnym cCislom alebo datumom narodenia, pripadne vztahom k poistenému pre poistné plnenie v
pripade fyzickej osoby, resp. obchodnym menom s uvedenim &isla ICO alebo presnym nazvom,
pod ktorym vystupuje v pravnych vztahoch v pripade pravnickej osoby,
Ak poistnik neurcil opravnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo ak nenadobudnu tieto osoby
pravo na plnenie, opravnenymi osobami su:
a) manzel (manzelka) poisteného,
b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,
c) ak ich niet, rodicia poisteného,
d) akich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jedného roku pred jeho smrtou
v spolo¢nej domacnosti a ktoré sa z tohto dévodu starali o spoloéni domacnost alebo boli
odkazané vyzivou na poisteného,
e) ak ich niet, dedicia poisteného.

(3) Poistnik mé& pravo zmenit opravnené osoby az do vzniku poistnej udalosti. Zmena musi byt urobena

pisomnou formou a nadobuda uc€innost driom dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie
je sucasne i poistenym, potrebuje k zmene opravnenej osoby pisomny suhlas poisteného.

(4) V pripade, ak je opravnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba maloleta, vyplati poistoviia

1)
(2)

3)
(4)
()
(6)
(7)

poistné plnenie k rukdm zédkonného zastupcu, ktory by s nim mal nakladat' v prospech maloletého
v zmysle zakona ¢&. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. V zmysle prislusnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika splnenim
povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukam z&konného zastupcu prechadza
zodpovednost za Skodu na zakonného zastupcu maloletého.

Clanok 12
Prava a povinnosti poistovne, poistnika a poisteného

Poistoviia méa pravo vyziadat' si doklady potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich
a preverovat podklady rozhodujuce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Po oznameni poistnej udalosti je poistovia povinna vykonat' vySetrovanie, nevyhnutné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovne plnit, bez zbyto¢ného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol
narok, v lehote stanovenej Obcianskym zakonnikom.

Poisteny a poistnik, ak je odliSny od poistenej osoby, je povinny pravdivo zodpovedat na otazky
poistovne tykajuce sa vzniku poistenia alebo zvySenia poistného krytia.

Poistnik a poisteny, ak je odliSny od poistnika, je povinny pocas trvania poistenia oznamit’ poistovni
vSetky zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy (napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).

Ak poisteny a poistnik nie je ta istd osoba, za pravdivé a Uplné zodpovedanie otazok, a to aj zo
strany poisteného je zodpovedny poistnik.

Povinnostou poisteného je bez zbyto&ného odkladu vyhladat po Uraze a pri chorobe lekarske
oSetrenie a lie€it sa podla pokynov lekara.

Opravnena osoba na vyplatu poistného plnenia je povinna poistovni pisomne oznamit, Ze k poistnej
udalosti doSlo a na Ziadost’ poistovne predlozit vSetky dalSie doklady potrebné pre stanovenie
rozsahu poistného plnenia. Zaroven je povinna preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti.
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(8) Poistovna sa zavazuje, Ze vSetky ziskané informacie pouzije vyluéne len pre potreby poistného
vztahu.

(9) Poistovha v suvislosti s poistnou udalostou nie je povinna hradit naklady spojené so
zaobstaravanim zdravotnej dokumentacie od lekara, €i zdravotnickeho zariadenia sidliaceho mimo
Slovenskej republiky, ani naklady spojené s dopravou na lekarsku prehliadku do Slovenskej
republiky.

(10)Ak k poistnej udalosti dojde mimo uzemia Slovenskej republiky, je opravnena osoba na vyplatu
poistného plnenia povinna predloZit poistovni Uuradne overeny preklad alebo lekarske spravy
potrebné na stanovenie rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym lekdrom na uzemi
Slovenskej republiky. Naklady spojené s predlozenim pozadovanych podkladov znasa opravnena
osoba na vyplatu poisteného plnenia.

(11)Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté alebo su prislusnymi
zakonmi alebo poistnymi podmienkami ustanovené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby
predchadzal vzniku poistnej udalosti.

(12)Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného dojednania, zakonnych
ustanoveni alebo tychto poistnych podmienok vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie
rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné plnenie znizit podla toho, aky
vplyv malo poruSenie na rozsah povinnosti poistovne pinit.

Clanok 13
Oznamenia, prehlasenia, ziadosti

(1) VSetky oznamenia, prehlasenia a Zziadosti obidvoch zmluvnych stran je potrebné vykonavat
pisomne.

(2) Ak je uginnost prehlasenia zavisla na dodrzani urcitej lehoty, musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena
najneskor v posledny den tejto lehoty.

(3) Sprostredkovatel poistenia méze prijimat oznamenia a prehlasenia poistnika. Tieto sa povazuju za
dorucené az driom ich doru€enia do sidla poistovne.

Clanok 14
Dorucovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poSkodenému i oprdvnenym osobam dorucuju na poslednu
znédmu adresu bydliska (sidla).

(2) Zmluvné strany su povinné si oznamit akukolvek zmenu adresy na doru¢ovanie pisomnosti.

(3) Ak je doruCovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho zakonnika alebo vypoved
poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, sa povazuju za doru¢ené,
ak ich adresat prijal, odmietol prijat’ alebo diiom kedy sa zasielka dostala do sféry jeho dispozicie,
a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a bola vratena odosielateflovi.

Clanok 16
Sposob vybavovania st'aznosti
(1) Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik domaha ochrany svojich
prav alebo pravom chranenych zaujmov z dévodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo
nekonanim poistovne, upozorfuje na konkrétne nedostatky v suvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou.
(2) Staznost musi byt riadne doru€ena poistovni:
a) na adresu sidla poistovne,
b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,
c) emailom.
(3) Staznost mbze byt podana aj ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne. Poistoviia o
prijati ustne podanej staznosti spiSe zaznam, ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.
(4) Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a musi byt stazovatelom podpisana.
(5) Poistovha potvrdi doru¢enie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
(6) Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto€ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje poZadované naleZitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v
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(7)
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stanovenej lehote nedoplini pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukongit a staznost’ bude odlozena.

Poistoviia je povinna staznost preSetrit a informovat stazovatefa o spbsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dnia jej doru€enia. V pripade staznosti
narognejich na presetrenie, je mozné lehotu podla predchadzajlcej vety prediZit, o &om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. StaZznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel
informovany o vysledku presetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie vzniknutych
nedostatkov a pricin ich vzniku.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoCnost oznami
staZzovatelovi s oddvodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

(10)V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa

na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

(11) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom

(1)

()
3)
(4)

(5)

(6)

rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na
poistovatela so zZiadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel porus$il jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 19B, 821
01 Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dnia jej odoslania.

Clanok 17

Zaverecné ustanovenia
VSetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢&i uz poistnikom, poistenym, alebo poistovriou
budu vyplatené v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo
dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy pre zivotné poistenie uzatvorené podla tychto VPP sa vztahuju pravne predpisy
platné a uc¢inné na uzemi Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre zivotné poistenie, na ktora sa vztahuju tieto VPP, budu prejednané
vecne a miestne prisluSnym sudom Slovenskej republiky.
Poistoviha spraciva osobné udaje poistnika/poisteného v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a ako aj naf nadvazujucimi pravnymi predpismi, najma
zadkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spracuvani jeho
osobnych udajov podfla vS§eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, vratane informacii o
jeho pravach. Informacie o spracuvani osobnych Udajov je mozné najst aj na webovej stranke
poistovne.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinna
poskytnut akékolvek poistné plnenie alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech ziadnej
osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek obchod
alebo Cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické
sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie
sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie
prijaté Eurépskou uniou; iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv) sankcie
prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a / alebo (v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuju
na poistoviu.
Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvalené na zasadnuti predstavenstva poistovne a
nadobudaju platnost’ a u€innost’ diiom 01.01.2020 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve su
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
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OSOBITNE POISTNE PODMIENKY
pre pripoistenie Asistenénych sluzieb k VPP pre Pohrebné poistenie
UVODNE USTANOVENIA

1. Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie Asistenénych sluzieb uréenych poistenému (dalej len
,LOPPAS") upravuju pravne vztahy vznikajuce medzi poistoviiou a poistenym v pripade dojednania
pripoistenia Asistencnych sluzieb k Pohrebnému poisteniu.

2. OPPAS tvoria sucast poistnej zmluvy uzavretejmedzi poistoviiou a poistnikom. OPPAS tvoria popri
VSeobecnych poistnych podmienkach sucast poistnej zmluvy, a to v Castiach, ktoré upravuju
pravne vztahy medzi poistoviiou a poistnikom, suavisiace s dohodnutymi pripoisteniami
Asistenénych sluzieb.

3. V rozsahu, v akom sa ustanovenia poistnej zmluvy liSia od ustanoveni OPPAS, su rozhodujuce
ustanovenia poistnej zmluvy.

4. Ak ustanovenia OPPAS upravuju konkrétny vztah medzi poistovriou, poistnikom a poistenym
odlisne od VPP pre Pohrebné poistenie, maju ustanovenia OPPAS v tejto Casti prednost’ pred
ustanoveniami VPP pre Pohrebné poistenie za podmienky, ak by sa pouzitie oboch ustanoveni
vzajomne vylu€ovalo. Ustanovenia OPPAS a VPP k Pohrebnému poisteniu, ktoré si neodporuju
platia popri sebe.

5. Pravne vztahy suvisiace s pripoistenim poisteného, ktoré nie su upravené ani v poistnej zmluve, ani
v OPPAS, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a suvisiacich pravnych
predpisov.

Clanok 1
Zakladné pojmy

1. Asisten¢na spolo¢nost’ - pravnicka osoba, ktora v mene a v zastlpeni Poistovne poskytuje
Poistenemu dohodnuté asistencné sluzby. Nazov a sidlo asistencnej spoloCnosti: GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o., Stefanovi¢ova 4, 811 04 Bratislava, Slovenska republika.

2. Asistenéné sluzby — dohodnuté sluzby, na ktoré ma Poisteny narok v pripade vzniku asistencne;j
udalosti. Asistenéna spoloCnost poskytuje asistenéné sluzby osobne alebo prostrednictvom
zmluvného dodavatela v rozsahu a spésobom ustanovenym OPPAS.

3. Druhy asistenénej sluzby resp. asistenénej udalosti:

3.1Lekar na teleféne - zhorSeny alebo zmeneny zdravotny stav Poisteného zakladajuci moznost
vyuzitia telefonickej sluzby interného lekara, pediatra alebo zdravotnej sestry na poskytnutie
informacie alebo konzultacie k zdravotnému stavu poistenej osoby. Sucastou tejto sluzby je
aj moznost sprostredkovania terminu vySetrenia elektronickou cestou u lekara Specialistu v
pripade, ze z medicinskeho hladiska sa takéto vySetrenie bude javit ucelnym.

3.2Druhy lekarsky nazor — nezavislé overenie oSetrujucim lekarom potvrdenej diagnézy vazneho
ochorenia Poisteného podfa Prilohy &. 1 (Zoznam diagn6z) OPPAS po splneni podmienky, Ze
vazne ochorenie je prvykrat diagnostikované osetrujucim lekarom v priebehu trvania poistenia
po uplynuti Cakacej doby v pripade, Ze €akacia doba je stanovena vo V8eobecnych poistnych
podmienkach k poisteniu, ktoré Poisteného opraviiuje na poskytnutie asistenénych sluzieb.
Druhy lekarsky nazor je poskytovany zahrani€nym lekarom, ktory je vybrany Poistenym podla
postupu Specifikovaného v dokumente Asistencnej spolocnosti ,Postup klienta“, ktory je
dostupny na internetovej stranke www.koop.sk, v zalozke bankopoistenie/poistné produkty
alebo na stranke asisten¢nej spolo¢nosti https://globalassistance.sk.

3.3Personalizovand onkoldgia — pouzitie metdd personalizovanej mediciny na urCenie cielenegj
terapie prostrednictvom diagnostického testu, ktorého vysledkom je zoznam ucinnych latok
v pripade, ze u poistenej osoby je diagnostikované maligne nadorové ochorenie hrubého
Creva, prsnika alebo prostaty.

3.4Platforma mentalneho zdravia - konzultacia s psycholégom, terapeutom alebo kou¢om na
tému mentalneho zdravia a zdravého Zzivotného Stylu v trvani 40 az 60 minut/ jedenkrat
Vv mesiaci poc¢as trvania poistenia.
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3.5Slovenski lekari $pecialisti - online konzultacia so slovenskymi lekarmi pecialistami v dizke
15-20 minut/ jedenkrat v mesiaci poc€as trvania poistenia.

3.6COVID-19 poradna — konzultacie s pneumolégmi na tému zvladnutia pandémie COVID-19
a nasledkov ochorenia.

4. Web-portal - internetova stranka Asistenénej spolo¢nosti, prostrednictvom ktorej Poisteny podava
ziadost o vypracovanie Druhého lekarskeho nazoru.

5. Doba poskytovania asisten¢nej sluzby — asisten¢né sluzby su poskytované pocas doby platenia
poistného. V pripade poistenia s jednorazovym poistnym je to doba 10 rokov od zaciatku
pripoistenia Asistenénych sluzieb.

6. Zaciatok pripoistenia Asistenénych sluzieb — je prvy def kalendarneho mesiaca nasledujuci po
mesiaci uzatvorenia pripoistenia Asistencnych sluzieb.

Clanok 2
Asistencéné postupy
1. V pripade vzniku asistencnej udalosti moze Poisteny vyuZzit prislusna asistenénu sluzbu a
informovat o tejto skutoCnosti asistenénl centralu na teleféonnom ¢isle: +421 268 202 062
dostupnom kazdy deri 24/7. Konzultacia s lekarom je mozna v ¢ase od 7:00 do 19:00. Telefénna
linka je dostupna aj zo zahranicia.

2. Pri kontaktovani asistencnej centraly podla odseku 1 je Poisteny povinny oznamit operatorovi
asistencnej centraly svoje meno, priezvisko, ¢islo poistnej zmluvy, kontaktné telefénne &islo a e-
mailovu adresu spolu s popisom udalosti alebo okolnosti délezitej pre uréenie najvhodnejSieho
postupu pri poskytovani asistencnej sluzby.

3. Poistovna a asistentna centrala si vyhradzuju pravo pozadovat od Poisteného naskenované képie
dokladov zo zdravotnej dokumentacie, ktoré povazuju za potrebné pre urCenie povinnosti
poskytnut asistencnu sluzby ako aj pre ustanovenie jej rozsahu (napr. lekarsku spravu, vypis zo
zdravotnej dokumentacie na naklady Poisteného a pod).

4. VSetky informacie, o ktorych sa Poistoviia alebo asistenéna centrala pri preskimavani skutoénosti
nevyhnutnych na zistenie svojej povinnosti a rozsahu asistencnej sluzby dozvie, smu pouzit’ len
pre potrebu poskytnutia asistencnych sluzieb podfa OPPAS.

Clanok 3 - Poistna udalost’

Poistnou udalostou podla OPPAS je vyuzitie asistenénych sluzieb:
a) Lekar na teleféne,
b) Druhy lekarsky nazor,
c) Personalizovana onkoldgia,
d) Platforma mentalneho zdravia,
e) Slovenski lekari Specialisti alebo
f)  COVID-19 poradnia.

Clanok 4 — poistné plnenie
Rozsah asistenénych sluzieb a podmienky vyuzitia

1. Lekar na telefone

1.1. Asistenéna centrala poskytne Poistenému prostrednictvom zmluvnych dodavatelov informacie
alebo konzultacie v rozsahu (vztahuje sa len na informacie a konzultacie zdravotnych tazkosti a
zdravotnych otazok vo vztahu k Poistenému):

a) konzultovanie zdravotného stavu, zdravotnych tazkosti, mozného vplyvu predchadzajucich
zdravotnych komplikacii a dalSich suvisiacich symptdmov personalom vyskolenym v oblasti
zdravotnej starostlivosti, internym lekarom;
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1.2.

1.8.

2.2.

2.3.

2.4.

b) vysvetlenie lekarskych pojmov — vysvetlenie bezne pouzivanych pojmov v zdravotnictve,
zdravotnickych zariadeniach, skratiek a nazvov z lekarskych sprav a inych lekarskych
odbornych posudkov, latinskych pojmov z lekarskej dokumentacie, diagnéz (v ramci zaslanej
dokumentacie), ich moznych nasledkov a suvislosti, €iselnych kédov diagnéz a nasledného
nutného postupu pri lie€eni pre danu diagnézu;

c) vysvetlenie laboratérnych vysledkov, informacie o zakladnych laboratérnych vySetreniach, ucel
jednotlivych vySetreni, vysvetlenie skratiek a zakladnych typov nameranych hodnét, informacie
0 rozmedzi vysledkov jednotlivych hodnét, priradenie tychto hodnét k obvyklym vysledkom a
naznacenie vykladu odchylok od normalnych hodnét;

d) vysvetlenie lekarskych postupov, vSeobecnych postupov lieCby daného ochorenia,
vSeobecnych diagnostickych postupov pri danom ochoreni, zékladné informacie o Casovej
naroc¢nosti lieCby jednotlivych ochoreni;

e) informacie o najblizS§om vhodnom lekarovi, najbliz8ej lekarni, lekarskej pohotovosti, moznost
zistit, aké oCkovania pred cestou do zahranicia je povinné alebo odporucané, aké lieky si so
sebou zobrat’ na cestu do zahranicia a pod.

Poskytnuta informacia alebo konzultacia je iba vSeobecnou vysvetlujicou informaciou alebo
konzultaciou k existujucej diagndze, k navrhovanému lieCebnému alebo diagnostickému postupu.
Sluzba nenahradza poskytnutie lekarskej starostlivosti alebo lekarsku pohotovost alebo Cinnost
zloziek zachranného systému. V pripade priameho ohrozenia zdravia alebo Zzivota je Poisteny
povinny prednostne kontaktovat’ zachranny systém na linke 112.

Operator asisten¢nej centraly méze na zaklade Ziadosti Poisteného dohodnut elektronickou cestou
termin jeho vySetrenia u lekara Specialistu v prislusnom medicinskom odbore, na mieste a v Case
dohodnutom s Poistenym. Podmienkou poskytnutia asistenénej sluzby je existencia moznosti
elektronického objednavania vysetreni u zvoleného lekara Specialistu.

Druhy lekarsky nazor

. Poisteny méze poziadat o vypracovanie nezavislého Druhého lekarskeho nazoru prostrednictvom

k tomu urCeného web-portalu, podla postupu Specifikovaného v dokumente Asistencne;j
spolo¢nosti ,Postup klienta“, ktory je dostupny na internetovej stranke www.koop.sk, v zalozke
bankopoistenie/poistné produkty alebo na stranke asistencnej spolo¢nosti
https://globalassistance.sk.  Poisteny si po registracii na web-portali vyberie lekara pre
vypracovanie posudku Druhého lekarskeho nazoru podla krajiny jeho pésobenia a poZadovaného
medicinskeho odboru. Su€astou sluzby Druhy lekarsky nazor je aj preklad podkladov potrebnych
na vypracovanie Druhého lekarskeho nazoru do jazyka vybraného lekara Specialistu, ako aj preklad
samotného posudku Druhého lekarskeho nazoru do slovenského jazyka.

Poisteny m0Ze poziadat o vypracovanie maximalne troch posudkov nezavislého druhého
lekarskeho nazoru v obdobi po sebe nasledujucich 12 mesiacov trvania poistenia za su¢asného
splnenia podmienky, ze na uvadzanu diagn6zu podla Zoznamu diagnéz uz v rovnakom obdobi
nebol vypracovany Druhy lekarsky nazor. V ramci sluzby je zabezpec€eny aj preklad do a z jazyka
krajiny vybraného lekara.

Po zalozeni svojho U¢tu na web-portali m6ze Poisteny nahrat’ a ulozit vo svojom ucte zdravotnu

dokumentaciu potrebnu pre vypracovanie posudku Druhého lekarskeho nazoru, a to v rozsahu

najviac:

a) 2 (dve) MRI/CT série,

b) 5 (pat) RTG snimok,

c) 5 (pat) stran lekarskych sprav velkosti A4 (napr. lekarska sprava, vysledky laboratérnych
testov).

Poisteny je povinny bezodkladne doplnit podklady (Udaje, zdravotnd dokumentaciu) v pripade, ze
podklady spristupnené vybranému lekarovi Specialistovi k vypracovaniu posudku Druhého
lekarskeho nazoru nebudu Uplné alebo budu nespravne. Lehota pre dodanie posudku Druhého
lekarskeho nazoru sa vtomto pripade preruSuje az do momentu kompletizacie podkladov
umoziujucich vypracovanie Druhého lekarskeho nazoru.
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Lehota pre vypracovanie a dodanie posudku Druhého lekarskeho nazoru je 7 (sedem) pracovnych
dni, ku ktorym sa prirata dalSi jeden pracovny den potrebny na preklad posudku Druhého
lekarskeho nazoru do slovenského jazyka.

Poisteny mbze lekarovi Specialistovi, ktory vypracoval posudok Druhého lekarskeho nazoru, polozit
elektronickou cestou prostrednictvom web-portadlu 2 (dve) doplfiujuce otazky v lehote 14
kalendarnych dni odo dna spristupnenia posudku. Lehota zacina plynut diiom nasledujucom po
dni, v ktorom bol posudok Druhého lekarskeho nazoru spristupneny Poistenému.

Personalizovana onkologia

. O sluzbu Personalizovana onkoldégia moze poistena osoba poziadat prostrednictvom vyplnenia a

odoslania objednavkového formulara na web-portali Asistenénej spolo¢nosti. Poisteny je
povinny pred poziadanim sluzby odsuhlasit Podmienky pouZzivania tohto web-portalu.

V objednavkovom formulari poistena osoba uvedie svoju e-mailovi adresu, teleféonne Eislo, Cislo
poistnej zmluvy a druh nadorového ochorenia. Sluzbu je mozné vyuzit len v suvislosti s rakovinou
hrubého &reva, rakovinou prsnika alebo rakovinou prostaty.

Po odoslani objednavkového formulara na web-portali bude poistena osoba do 24 hodin (po¢as
pracovnych dni) telefonicky kontaktovana asistenénou spolo¢nostou, ktorej pracovnik overi, Ci
poistena osoba splfia nasledovné dodato¢né kritéria na poskytnutie sluzby:

a) osoba, ktorej bolo diagnostikované maligne nadorové ochorenie hrubého Ereva, prsnika alebo
prostaty je zaroven poistenou osobou,

b) diagnéza nadorového ochorenia hrubého €reva, prsnika alebo prostaty nebola znama pred
datumom uzatvorenia poistnej zmluvy,

c) vykonnostny stav ECOG (Eastern Cooperative Oncology Group - stupnica urcujluca
vykonostny stav onkologického pacienta) poistenej osoby (ziadatela) je na stupnici medzi O-
21

d) poistena osoba ma k dispozicii FFPE (Formalin-fixed paraffin-embedded - forma uskladnenia
vzorky tkaniva vo formaldehyde a zaliatej v parafine) vzorku nadorového tkaniva. Ak poisteny
nema FFPE vzorku tkaniva k dispozicii, Asistenna spolo¢nost mu poskytne instrukcie pre jej
ziskanie (alternativne zabezpeci odber krvi, ak je mozné urobit analyzu zo vzorky krvi),

e) poistena osoba ma k dispozicii histologicky a/alebo patologicky rozbor vzorky tkaniva, ktora
sa bude analyzovat.

Ak Asistenéna spoloénost overi, Ze poistena osoba spina vSetky podmienky uvedené v bode 3.3
tohto &lanku, poskytne SluZbu poistenej osobe bezodplatne.

Ak Asistenéna spolognost zisti, Ze poistena osoba nespifia ktorikolvek z podmienok uvedenych
v bode 3.3 tohto ¢lanku, vyhradzuje si pravo neposkytnut’ Sluzbu a informovat’ o tom bezodkladne
Poistovnu.

Sluzba Personalizovana onkoldgia predstavuje konzultaénu sluzbu. Nejedna sa o poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Personalizovana onkolégia mbze poistena osoba vyuzivat v rozsahu jedného vySetrenia
molekularnej analyzy za 12 po sebe nasledujucich mesiacov a pre pristup k nej sa vyzaduje
overenie Cislom poistnej zmluvy.

Sluzba Personalizovana onkoldgia zahffia medicinske posudenie pripadu pred analyzou (vyber
najvhodnejSej analyzy, priprava programu), prepravu vzorky do laboratéria (do 1-7 dni), kontrolu
kvality vzorky, molekularnu analyzu vzorky, posudok analyzy vzorky obsahujuci zoznam ucinnych
latok na danu mutéciu nadorového ochorenia a priorizovany zoznam schvalenych moznosti cielenej
lieCby a klinickych Studii ako aj medicinske posudenie pripadu po analyze (priprava planu lieby,
kontaktovanie oSetrujuceho onkoléga, vysvetlenie a interpretacia vysledkov analyzy).
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3.9. V pripade, Ze kontrola kvality vzorky odhali, Ze kvalita je nedostato¢na na vykonanie molekularne;j

analyzy, Asistenéna spolo¢nost v pripade zaujmu uhradi poistenej osobe prepravu a kontrolu
kvality druhej vzorky. Ak ani ta nebude mat dostato¢nu kvalitu, kazdu dalSiu prepravu a kontrolu
kvality vzorky si poistena osoba v pripade zaujmu musi hradit sama vo vyske 200 (dvesto) Eur.

3.10. Poistena osoba bude mat doru¢ené vysledky a ich interpretaciu do 21 dni od doru€enia vzorky

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

do laboratodria.

Platforma mentalneho zdravia

V pripade, Ze poistena osoba bude mat zaujem vyuzit’ Sluzbu Platforma mentalneho zdravia, urobi
tak prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového formulara na web-portali Asistencnej
spolo¢nosti, kde su zverejneni vSetci dostupni odbornici na dusevné zdravie. Do objednavkového
formulara musi poisteny uviest svoju kontaktni e-mailovi adresu, &islo poistnej zmluvy, tému
poradenstva a preferovany ¢as konzultacie. Podmienkou poskytnutia sluzby je vyjadrenie suhlasu
poisteného s Podmienkami pouzivania web-portalu.

Po odoslani objednavkoveho formulara dostane poistena osoba elektronickou cestou (e-mailom)
inStrukcie, ako sa spoji s vybranym odbornikom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).

Platforma mentalneho zdravia slizi ako konzultatna sluzba a nejedna sa o poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Platforma mentalneho zdravia mdze poistena osoba vyuzivat vrozsahu 1 (jedna)
konzultacia za mesiac a pre pristup k nej sa vyzaduje overenie ¢islom poistnej zmluvy.

Sluzba zahffia moznost priamej konzultacie s odbornikom na dusevné zdravie, konkrétne v oblasti
psycholdgie, psychiatrie, Zivotného koucingu, pohybu &i vyzivy.

Konzultacie s odbornikmi v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivotného koucingu, pohybu &i vyZivy
moézu mat dizku 40 aZz 60 minGt a vykonavaju sa pomocou telefonického rozhovoru alebo video-
konferen¢nej platformy (Skype alebo Meet), podla preferencie poistenej osoby. Asistencna
spolo¢nost je opravnena zmenit personalne zastupenie odbornikov pri zachovani rozsahu
odbornosti.

Slovenski lekari Specialisti

. V pripade, ze poistena osoba bude mat zaujem vyuzit Sluzbu Slovenski lekari Specialisti, urobi tak

prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového formulara na web-portéli Asistencnej
spolocnosti, kde su zverejneni v3etci dostupni Specialisti. Poisteny je povinny pred poziadanim
sluzby odsuhlasit Podmienky pouzivania web-portalu.

Po odoslani objednavkového formulara dostane poistena osoba elektronickou cestou (e-mailom)
indtrukcie, ako sa spoji s vybranym odbornikom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).

Sluzba Slovenski lekari Specialisti sluzi ako konzultatna sluZba a nejedna sa o poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Slovenski lekari Specialisti méZe Klient vyuzivat v rozsahu 1 (jedna) konzultacia za mesiac
a pre pristup k nej sa vyzaduje overenie Cislom poistnej zmluvy.

Sluzba zahffia moznost konzultovat v priamej konzultacii lekara Specialistu, konkrétne v oblasti
internej mediciny, pediatrie, neuroldgie, otorinolaryngoldégie, dermatoldgie, cievnej chirurgie,
gynekoldgie, ortopédie a diabetoldgie.

Konzultacie s lekarmi $pecialistami mézu mat dizku 15 az 20 minat, prisom neskongia skor ako
poistena osoba dostane konzultaciu v dostato€énom rozsahu vzhladom k predmetu konzultacie
a potrebam poisteného a vykonavaju sa prostrednictvom telefonického rozhovoru alebo video-
konferencnej platformy (Skype alebo Meet) podla preferencie poistenej osoby. Asistencna
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spoloCnost’ je opravnena zmenit personalne zastupenie odbornikov pri zachovani rozsahu
Specializacii.

6. COVID-19 poradna

6.1. V pripade, ze poistena osoba bude mat zaujem vyuzit Sluzbu COVID-19 poradnia, mdze o fu
poziadat prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového formulara na web-portali
Asistencnej spoloCnosti, kde su zverejneni vSetci dostupni pneumoldgovia. Poistena osoba je
povinna pred poziadanim sluzby odsuhlasit Podmienky pouzivania web-portalu.

6.2. Po odoslani objednavkového formulara dostane poistena osoba elektronickou cestou (e-mailom)
inStrukcie, ako sa spoji s vybranym odbornikom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).

6.3. COVID-19 poradna sluzi ako konzultatna sluzba a nejedna sa o poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

6.4. COVID-19 poradna je ¢asovo obmedzena sluzba, ktora sa viaze na trvanie pandémie COVID-19.
Asistencna spolo¢nost sa zavazuje Sluzbu ponukat najmenej 12 mesiacov s moznostou predlzenia
po dohode s Poistoviiou podla aktualnej pandemickej situacie.

6.5. Sluzbu COVID-19 poradna mdze poistena osoba vyuzivat v neobmedzenom rozsahu.

6.6. Sluzba zahffia moznost’ priamej konzultacie s pneumolégom a moznost’ ziskania odporucania pre
spravne nastavenie domaceho lieCebného rezimu alebo zmiernenia pretrvavajucich problémov po
prekonani ochorenia COVID-19.

6.7. Konzultacie s pneumolégmi mézu mat dizku 15 az 20 minut, priSom neskondia skor ako poisteny
dostane konzultaciu v dostatoénom rozsahu vzhladom Kk predmetu konzultacie a potrebam
poistenej osoby a vykonavaju sa pomocou telefonického rozhovoru alebo video-konferenénej
platformy (Skype alebo Meet), podla preferencie poisteného.

Clanok 6
Uzemna platnost’

Poskytovanie asistencnych sluzieb podla OPPAS nie je viazané na miesto trvalého alebo prechodného
pobytu Poisteného.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

1. Asisten¢na sluzba - Druhy lekarsky nazor sa riadi pravnym poriadkom $tatu, v ktorom ma sidlo
lekar Specialista vybrany Poistenym pre vypracovanie posudku Druhého lekarskeho nazoru.

2. OPPAS su platné a ucinné od 1.8.2021.

Priloha:

1. Zoznam diagno6z
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- Zoznam diagnéz

1 | Akutna pankreatitida (K85.-) 45 | Akutny infarkt myokardu (121.-)
2 | Alzheimerova choroba (F00.-) 46 | Aneuryzma a disekcia aorty (171.-)
3 | Ateroskleréza (170.-) 47 | Baktériovy zapal pluc (J15.-)
4 | Bolest v krizovej oblasti (M54.5) 48 | Burzitida ruky (M70.1)
5 | Cervikalgia (M54.2) 49 | Chronicka instabilita kolena (M23.5-)
6 | Cysty v oblasti ust (K09.-) 50 | Detska mozgova obrna (G80.-)
7 | Difuzne poranenie mozgu (S06.2-) 51 | Diskovity meniskus (vrodeny) (M23.1-)
8 | Embdlia a trombdza tepny (174.-) 52 | Emfyzém pluc (J43.-)
9 | Folikulovy lymfom (C82.-) 53 | Ganglion menisku (M23.0-)
10 | Hodgkinov lymfém (C81.-) 54 | Hyperplazia prostaty (N40)
11 | Ina chronicka obstruk&na choroba pluc (J44.-) 55 | Ischialgia (M54.3)
12 | Kamen ZI¢nika bez cholecystitidy (K80.2-) 56 | Kamen Zl¢nika s akutnou cholecystitidou (K80.0-)
13 | Kamen ZI¢nika s inou cholecystitidou (K80.1-) 57 | Kaposiho sarkém (C46.-)
14 | Kardiomyopatia (142.-) 58 | Lymfocytova leukémia (C91.-)
15 | Maligny melandém koze (C43.-) 59 | Mezoteliom (C45.-)
16 | Migréna bez aury [bezna migréna] (G43.0) 60 | Migréna s aurou [klasicka migréna] (G43.1)
17 | Monocytova leukémia (C93.-) 61 | Mozgovy infarkt, zapriCineny blizSie neuréenym
uzaverom alebo zuzenim privodnych mozgovych
tepien (163.2)
18 | Mozgovy infarkt,  zapriCineny  embdliou 62 | Mozgovy infarkt, zapriCineny embdliou privodnych
mozgovych tepien (163.4) mozgovych tepien (163.1)
19 | Mozgovy infarkt, zapriineny trombdézou | 63 | Myeloicka leukémia (C92.-)
mozgovych tepien (163.3)
20 | Nefolikulovy lymfom (C83.-) 64 | Neuromyelitis optica [Devicova choroba] (G36.0)
21 | Opuch (R60.-) 65 | Osteofyt (M25.7-)
22 | Osteomyelitida (M86.-) 66 | Osteopordza s patologickou zlomeninou (M80.-)
23 | Otras mozgu (S06.0) 67 | Paréza tvarového nervu [Bellova obrna] (G51.0)
24 | Plucny opuch (J81) 68 | Pneumotorax (J93.-)
25 | Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s 69 | Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s
myelopatiou (G99.2) radikulopatiou (M50.1)
26 | PrietrZe [hernie] (K40-K46) 70 | Radikulopatia (M54.1-)
27 | Roztrusena skleréza [Sclerosis multiplex, 71 | Séropozitivna reumatoidna artritida (M05.-)
Encephalomyelitis disseminata] (G35.-)
28 | Spondylolistéza (M43.1-) 72 | Spondylolyza (M43.0-)
29 | Subduralne krvacanie po uraze (S06.5) 73 | Trombdza, flebitida a tromboflebitida (180.-)
30 | Tuberkuléza (A15-A19) 74 | Vapenatejuca tendinitida (M65.2-)
31 | Vaskularna demencia (FO1.-) 75 | Vaskulitida ohrani¢ena na kozu (L95.-)
32 | Virusova meningitida (A87.-) 76 | Vnutorné poskodenie kolenného kibu (M23.-)
33 | Vnutromozgové krvacanie (161.-) 77 | VoIné teleso v kolennom kibe (M23.4-)
34 | Vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vézov | 78 | Zhubny nador mozgovomiechovych obalov (C70.-)
plecového pletenca (S43.-)
35 | Zhubny nador hrtana (C32.-) 79 | Zhubny nador hrubého ¢reva (C18.-)
36 | Zhubny nador konec¢nika (C20) 80 | Zhubny nador kosti a kibovej chrupky kong&atin(C40.-)
37 | Zhubny nador kréka maternice (C53.-) 81 | Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych €asti
centralnej nervovej sustavy (C72.-)
38 | Zhubny nador mocového mechura (C67.-) 82 | Zhubny nador mozgu (C71.-)
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39 | Zhubny nador obli¢ky okrem obli¢kovej panvicky | 83 | Zhubny nador pazeraka (C15.-)
(C64)

40 | Zhubny nador pecene a vnutropeceriovych 84 | Zhubny nador podzaludkovej zlazy (C25.-)
ZICovych ciest (C22.-)

41 | Zhubny nador priedusnice (C33) 85 | Zhubny nador prostaty (C61)

42 | Zhubny nador prsnika (C50.-) 86 | Zhubny nador semennika (C62.-)

43 | Zhubny nador tenkého ¢reva (C17.-) 87 | Zhubny nador vajecnika (C56)

44 | Zhubny nador zaludka (C16.-) 88 | Zhubny nador ZI¢énika (C23)




