KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP 746

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE VENOVE A STIPENDIJNE POISTENIE

Pre venové 3 stipendijné poistenie, dojedndvané spolocnostou KOOPERA-
TIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, platia prislusné ustanovenia
z8k. €. 40/1964 Ib. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obciansky zdkonnik”), tieto vseobecné poistné podmienky (dalej len
,VPP*), osobitné poistné podmienky, rozsah narokov a zmluvné dojednania
3 iné podmienky a dojednania uvedené v poistnej zmluve.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Poistoviia (poistovatel, poistitel) - KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna In-
surance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1C0: 00 585
441, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 79/8.

Poistnik - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela poistnd zmlu-
VU 3 je povinnd platit poistné.

Poisteny (poistenec) - 0s0ba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpisom
poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistny zmluvu za podmienok uvede-
nych v ndvrhu.

Poistnd zmluva - pisomny dokument vyjadrujici jednoznacny, nespochybni-
telny, urcity a zhodny prejav vdle poistnika a poistovne vstupit 3 zotrvat za
dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Gcastnici.

Poistka - pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti po-
istnej zmluvy.

Poistné - financny zdvazok poistnika uhrddzany v prospech poistovne za
poskytovand poistnd ochranu, dohodnuty v poistnej zmluve.

Lehotné (beiné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za do-
hodnuté poistné obdobie.

Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za celd dobu poistenia.
Poistna suma - suma, ktord tvori zaklad pre plnenie poistovatela v dosledku
poistnej udalosti.

Poistnd doba - ¢asové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je do-
jednand poistnd zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.

Poistné obdobie - ¢asovy Usek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve,
vymedzujlci obdobie, 73 ktoré je poistnik, povinny platit be7né poistné.
Poistna udalost - ndhodnd udalost dojednand v poistnej zmluve, s ktorou je
spojend povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie - dohodnutd suma alebo dochodok, ktoré je poistoviia po-
vinnd poskytnut v pripade poistnej udalosti.

Vznik ochorenia - datum Urazu alebo v pripade choroby datum prvého diag-
nostikovania ochorenia lekdrom.

Opravnend osoba - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord md pravo,
aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podfa poistnej zmluvy.

0dkupna hodnota - suma, ktord zodpovedd Casti nespotrebovaného poist-
ného ulozeného ako rezerva a vyplatend v osobitne stanovenych pripadoch
zdniku rezervotvorného Zivotného poistenia.

Dynamizdcia (indexdcia) - je navysenie poistného a poistnych sim v zdvis-
losti od miery inflcie pouzitim poistno - matematickych z3sad.

Redukcia poistnej zmluvy - zmena poistenia, pri ktorej dochddzka k znize-
niu poistnej sumy, dochodku, alebo poistnej doby bez povinnosti dalsieho
platenia poistného.

Rizikové poistenie - poistenie s beznym platenim poistného pocas celej poist-
nej doby, u ktorého sa poistné riziko v priebehu poistnej doby vyznamne neme-
ni a poistnd udalost moze alebo nemusi vzniknit. Celé poistné sa v poistnych
rokoch spotrebuje na vyplatu poistnych plneni za vzniknuté poistné udalosti.
Rezervotvorné poistenie - poistenie, pri ktorom si poistoviia pouZitim poist-
no-matematickych metdd z Casti poistného vytvéra rezervy na budice poist-
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né plnenia z poistnych zmlov.

Technicky datum zaciatku poistenia - ddtum urceny poistno-matematickymi
vypoctami v slvislosti so zmenou alebo ndhradou poistenia.

Vyro¢ny den zaciatku poistenia - defl 3 mesiac zaciatku poistenia v jednotli-
vych kalenddrnych rokoch. Ak md poistenie urceny technicky détum zaciatku
poistenia iny ako dojednany zatiatok poistenia, potom sa vyrocny defi zaciat-
ku poistenia urcuje podfa technického datumu zaciatku poistenia.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalendérnym rokom zaciatku poistenia, alebo
technického zaciatku poistenia, a kalenddrnym rokom narodenia poistnika,
alebo poisteného.

(akacia doba na poistné plnenie - v poistnej zmluve dohodnutd suvisla
doba, ktord musi uplynut od vzniku ndhodnej udalosti, aby vznikol ndrok na
plnenie za nasledujice obdabie po jej uplynuti.

Ochrannd lehota - ¢asovo vymedzené obdobie, pocas ktorého v pripade
vzniku ndhodnej udalosti, ktord je predmetom poistenia, nevznikne nérok na
poistné plnenie.

Préceneschopnost - 73 docasnd pracovnd neschopnost v zmysle tychto poist-
nych podmienok sa povazuje stav, ked poisteny z dovodu choroby alebo Ura-
2u 3 na z3klade lekdrskeho rozhodnutia nemdze vykondvat a ani nevykondva
svoje zamestnanie alebo svoju zdrobkovl ¢innost, tieZ nevykondva riadiacu
¢i kontrolnd ¢innost, a to ani pocas obmedzenej casti dna.

PInd invalidita - taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane pred do-
chodkovym vekom a ktory je podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky hodnoteny Socidlnou poistoviiou ako pokles schopnosti vykonavat
zdrobkovu cinnost o viac ako 70 %. V pripade, Ze poisteny nemd ndrok na
priznanie invalidity Socidlnou poistoviiou z inych ne7 zdravotnych dovodoy,
je tato podmienka nahradend lekarskym posudkom o zdravotnom stave, pre
ktory by poisteny inak mal na pokles schopnosti vykonavat zérobkovu ¢innost
20 Socidlnej poistovne narok.

Uraz - je telesné neimyselné poskodenie alebo smrt, spasobené neocakd-
vanym 3 ndhlym posobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, alebo
neocakdvanym a neprerusenym posobenim vysokych alebo nizkych vonkaj-
Sich teplot, plynov, pdr, Ziarenia a jedov, s vynimkou mikrobidlnych jedov a
imunotoxickych I3tok.

Choroba alebo ochorenie - je stav organizmu vznikajici posobenim von-
kajsich alebo vnutornych faktorov nardsajlcich jeho spravne fungovanie a
rovnovahu.

Ivysené riziko - zvySeny predpoklad vzniku ndhodnej poistnej udalosti v
dosledku zdravotného stavu, pracovnej 3 mimopracovnej cinnosti poisteného.
Extrémne Sporty - sU Sporty, ktoré ako rozhodujicu vlastnost maju pri svo-
jom vykone zvysenu mieru nebezpecnosti, vzrusenia a u vacsiny tychto
Sportov hrozi Ucastnikom uZ pri velmi malej chybe vdine zranenie alebo
smrt. Ich realizdcia je spojend so zvysenou hladinou endorfinu, dopaminu a
serotoninu (Co je omylom povazované za zvysenie hladiny adrenalinu v krvi).
Pri vykonavani extrémnych Sportov je ¢asto potrebny pisomny sdhlas osoby,
ktord extrémny Sport ide vykondvat, v ktorom je obozndmend so zvysenou
mierou nebezpecenstva Sportu. Zoznam extrémnych Sportov je uvedeny v
¢ldnku 17 ods. 5.

Rizikové povolanie - 7z3visld praca alebo podnikatelskd cinnost vykona-
vand poistenym so zvySenym predpokladom vzniku ndhodnej poistnej
udalosti. Zoznam Rizikovych povolani je zverejneny na webovej strénke
www.kooperativa.sk.

Rizikova mimopracovna cinnost - cinnost vykondvand poistenym mimo
hlavnej pracovnej alebo podnikatelskej cinnosti (mimopracovnd ¢innost) ale-
bo zaujmova cinnost (hobby) poisteného so zvysenym predpokladom vzniku
ndhodnej poistnej udalosti. Zoznam Rizikovych mimopracovnych cinnosti je
zverejneny na webovej strdnke www.kooperativa.sk.

Poistné krytie - rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim
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ako aj jeho obmedzenie vylukami alebo rozsirenie formou pripoisteni a do-
loziek podla konkrétnych poziadaviek klienta. Poistné krytie presne definuje
poistnd zmluva, zmluvné dojednania, vratane prislusnych poistnych podmie-
nok, ktoré obmedzuju, vylucujd alebo inym sposobom upravuju poistné plne-
nie. Poistoviia si vyhradzuje pravo stanovit pravidld a limity pre poskytované
poistné krytie, ktoré si zverejnené na webovej stranke www.kooperativa.sk
a zaroven dostupné k nahliadnutiu na obchodnych miestach spolocnosti, a
ktoré st platné pocas celej doby poistenia, teda pri zmene poistného krytia
poistovia uplatiiuje pravidl3 platné v Case uzatvorenia poistnej zmluvy.
Dolefity zaujem spolocnosti - taky zdujem spolotnosti, ktory predchddza
vzniku skody na majetku fyzickych alebo pravnickych osob, ako aj na zdravi
alebo Zivote fyzickych 0sab. Na ochranu dolezitého zdujmu spolocnosti sluzia
pravne predpisy, pricom kazdy subjekt prava si pri svojom konani musf pocinat
tak, aby v zdvislosti od konkrétnych okolnosti nebola inému subjektu prdva
sposobend Skoda. Ak si niekto danym sposobom nepocina, kond protiprévne.
Cisty prijem - v zmysle poistnych podmienok sa Cistym prijmom rozumie:

3)

prijem zo zdvislej cinnosti a funk¢né pozitky v zmysle zdkona o dani z
prijmu, 3 to po odpocte z dane z prijmu, poistného na socidine zabez-
pecenie a prispevku na Statnu politiku zamestnanosti, ako aj poistné na
vSeobecné zdravotné poistenie,

prijem z podnikania a inej samostatne zdrobkovej Cinnosti v zmysle
zékona o dani z prijmov po odpocte vydavkov vynalozenych na ich
dosiahnutie, zaistenie a udrzanie, po odpocte dani z prijmu a poistného
na socidlne zabezpecenie, prispevkov na Statnu politiku zamestnanosti
3 poistného na vseobecné zdravotné poistenie, pokial nebolo poistné a
prispevok zahrnuté do tychto udajov.

CLANOK 2
DRUHY ZIVOTNYCH POISTENI

Poistoviia v rdmci Zivotnych poisteni pre deti dojedndva podla VPP:

3) poistenie pre pripad sobasa alebo dofitia (dalej “venové poistenie”),

b) poistenie pre pripad dozitia diia dojednaného v poistnej zmluve s
vyplatou stipendia (dalej iba “stipendijné poistenie”),

¢) poistenie pre pripad sobasa alebo dozitia s moznou vyplatou Sti-
pendia (dalej iba “venovo-Stipendijné poistenie”).

Poistoviia mdZze dojednavat aj iné druhy Zivotnych poisteni pre deti. Ak ta-

kéto poistenie nie je upravené osobitnymi predpismi a ani poistnou zmlu-

vou, platia prefi ustanovenia VPP, ktoré si mu povahou a celom najblizSie.

Poistoviia je opravnend dojednat spolu so Zivotnym poistenim pre deti

formou zdruzeného poistenia alebo pripoistenia aj poistenie Urazu, in-

validity, prdceneschopnosti a pobytu v nemocnici, pripadne iné druhy

poistenia. Pripoistenia sa dojedndvaji na dobu platenia poistného, ak v

poistnej zmluve nie je dohodnuté inak. Pre pripoistenia platia osobitné

poistné podmienky pre prislusné pripoistenia.

Formou prémii mdzu byt v poistnej zmluve spolu so Zivotnym poistenim

pre deti dojednané aj iné druhy poistenia.

CLANOK 3
UZAVRETIE POISTNE) ZMLUVY

Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu. Poistnd zmluva je
uzavretd, ak je ndvrh poistnej zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom do
1 mesiaca odo diia kedy mu bol predlozeny zastupcom poistovne alebo
3k je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného za celd dobu trvania
poistenia alebo jeho splatky vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej zmlu-
vy; uhradenim poistného alebo splatky poistného sa rozumie pripisanie
platby na Gcet poistovne.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na diatku (t,j. uzavrett prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikdcie) sa prijatim névrhu na uzavre-
tie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej
v ndvrhu poistnej zmluvy v lehote 15 (patndstich) kalenddrnych dni
odo dna predlozenia ndvrhu poistnej zmluvy poistnikovi prostriedka-
mi dialkovej komunikécie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie
poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Gcet po-
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istovne), v opacnom pripade uplynutim tejto lehoty platnost ndvrhu
poistnej zmluvy zanikd a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia po-
istnej zmluvy na dialku - zaplatenim poistného, poistenie zacina diom
uvedenym v poistnej zmluve, pokial platba poistného bude pripisand v
plnej vyske na Gcet poistovne v lehote podla prvej vety tohto odseku.
Ak datum zaciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve predchddza
datum uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany
sa dohodli, Ze préva a povinnosti zmluvnych strdn sa v obdobi od zatiat-
ku poistenia do uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia
ustanoveniami poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok
(Predbeiné poistné krytie). Pre vylicenie pochybnosti poistoviia nie je
povinnd poskytnit poistné plnenie za poistnd udalost, o ktorej poistnik
alebo poisteny v Case podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy
vedel, mal alebo mohol vediet, 7e uz nastala a poistoviia nema pravo
na poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v Case podania
névrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet,
Ze poistnd udalost nemoze nastat.

Sucastou poistnej zmluvy su 3j VPP, rozsah nérokov a zmluvnych do-
jednani a iné dokumenty, ktoré na zdklade dohody zmluvnych stran
tvoria pravnu jednotu s poistnou zmluvou. Poistnd zmluva obsahuje
3j pisomné otdzky poistovne, vzfahujice sa na dojednané poistenie,
o zdravotnom stave poistnika prip. poisteného dietata, ako aj dalsie
otdzky potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé ale-
bo netplné odpovede mozu mat za ndsledok odstipenie od poistne;
zmluvy alebo odmietnutie plnenia, pripadne znizenie poistného plnenia
v silade s Obcianskym zakonnikom.

Poistovita odstlpi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok poistnd zmluvu ne-
uzavrela. Pri odstupeni od zmluvy vrdti poistoviia poistnikovi zaplatené
poistné znizené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli, 3 poist-
nik alebo poisteny, je pavinny vrétit poistovni to, ¢o z poistenia plnila.
Naklady podfa predchadzajicej vety sa vypocitaju ako sdcet nakladov
na obstaranie poistnej zmluvy, tj. sicet materidlnych a administrativ-
nych nakladov, pricom ich vyska a spdsob vypoctu bude poistnikovi
ozndmend v pisomnom odstipeni od poistnej zmluvy.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skuto¢-
nost, ktor pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede nemohla
zistit pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie zmluvy pod-
statnd, je oprévnend plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Pri odmietnu-
ti plnenia z jednorazovo zaplateného poistenia vyplati poistoviia odkup-
n0 hodnotu poistenia, poistenie za bezné poistné zanikne bez ndhrady.
Pri uzavreti poistnej zmluvy alebo zvySovani poistného krytia mé poistov-
fia v pripade zvyseného, ktoré je predmetom poistenia a ktoré nebolo
zohladnené pri uzatvérani poistnej zmluvy, prdvo navrhnit poistnikovi for-
mou dodatku primerané zvySenie poistného, pripadne Upravu podmienok
poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat alebo ndvrh na zvysenie po-
istného krytia odmietnut. 0dchylne od ustanoveni prvej vety je poistoviia
7 dovodov uvedenych v predchddzajlicej vete opravnend s Gcinnostou od
zatiatku ucinnosti poistnej zmluvy alebo od Ucinnosti zmeny poistného
krytia jednostranne zvysit poistné, ak toto zvy3enie nepresiahne 10% z
vysky poistného uvedeného v poistnej zmluve pricom je poistoviia po-
vinna toto zvy3enie odovodnit. Ustanovenia clanku 5 ods. 7 a7 11 platia
primerane. Poistovia je oprdvnend jednostranne zniZit poistné uvedené v
poistnej zmluve ak zisti, Ze jeho vyska bola vypocitand nesprévne.

V stvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predlozit
poistovni pozadované doklady a informdcie, a to v lehote ustanovenej
poistoviiou. V opacnom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

V pripade Ziadosti poistnika o zvySenie poistného krytia je poistnik
povinny predlozit poistovni pozadované doklady a informdcie, a to v
lehote ustanovenej poistoviiou. V opacnom pripade ma poistoviia pravo
Ziadost o zvysenie poistného krytia odmietnut.

Ak dojde v ¢ase medzi uzatvorenim poistnej zmluvy a zaciatkom po-
istenia k zvy3eniu rizika, (zvySenim rizika sa rozumie zvy3enie miery
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti 3 to najmd z dovodu zmeny
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10.

povolania, mimopracovnej cinnosti, diagnostikovanie ochorenia 3 pod.),
ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou poistnika tito skutocnost
poistovni ihned ozndmit. V takom pripade md poistoviia prvo navrh-
nt poistnikovi formou dodatku primerané zvysenie poistného, pripadne
upravit podmienky poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat alebo né-
vrh na zvysenie poistného krytia odmietnut.

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktord dojednala
poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do postavenia namiesto toho,
kto s poistoviiou poistnd zmluvu uzavrel.

CLANOK 4
VINIK, ZANIK A ZMENA POISTENIA

Poistenie zacina o nultej hodine prvého dila po uzavreti poistnej zmluvy,

ak nebolo G¢astnikmi dohodnuté, ze vznikne uZ uzavretim zmluvy alebo

neskor alebo pokial nie je vo VPP 3 poistnej zmluve uvedené inak. Pri
dodatonom uzavreti pripoistenia v priebehu trvania poistenia pripois-

tenie zacina od nultej hodiny ddtumu Gcinnosti tejto zmeny uvedenej v

poistnej zmluve.

Poistenie dojednané na dobu urcitd konci najneskor uplynutim stanove-

ného pottu rokov (mesiacov) v defi 3 hodinu zhodnu so zaciatkom po-

istenia, pokial je tak dojednané v poistnej zmluve, inak o nultej hodine
dna dojednaného ako koniec poistenia.

Poistenie zanika:

a) v zmysle ustanoveni § 800 aZ § 802a Obcianskeho zdkonnika,

b) vypovedou v zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika do
dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy, vypovednd lehota je
osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne,

¢)  uplynutim poistnej doby,

d)  dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

e) nezaplatenim poistného za dalsie poistné obdobie v lehote podfa
§ 801 ods. 2 Obcianskeho zékonnika, ak poistenie nemoze pokra-
¢ovat bez platenia poistného podfa cl. 8,

f)  vyplatou odkupnej hodnoty podla ¢l. 9,

g) vyplatou plnenia za sobas poisteného dietata,

h)  Umrtim poisteného dietata

i) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komuni-
kacie podfa clanku 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitefom oprdv-
neny odstupit od poistenia bez uvedenia dovodu, a to pisomnym
ozndmenim o odstupeni v lehote do 14 kalenddrnych dni odo dna
uzavretia poistenia a v pripade poistnych zmluv v oblasti Zivotné-
ho poistenia, na zaklade ktorych sa poskytujd financné sluzby v
oblasti Zivotného poistenia, do 30 dni odo dna, ked spotrebitel bol
informovany o uzavreti zmluvy na dialku

j)  inym spdsobom urcenym v poistnej zmluve, VPP a platnych prav-
nych predpisoch.

Imena poistenia musi mat pisomnu formu, ak VPP, poistnd zmluva alebo

platné prdvne predpisy neurcuju inak. Ak md zmena poistenia pisomn(

formu, musi byt podpisand G¢astnikmi poistnej zmluvy.

Ak sa Gcastnici dohodnd na zmene uZ dojednaného poistenia, je po-

istovia povinnd plnit zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,

ktoré nastand po cinnosti tejto dohody.

Pri zmene alebo nahrade poistenia, na zaklade Ziadosti poistnika, ktorou

sa zvy3i vyska poistného krytia, je poistoviia povinnd plnit zvysené po-

istné krytie az po uplynuti ochrannych lehdt, ak st také dojednané. Do
ich uplynutia poistoviia pini podla povodného dojednania.

Ustanovenie ods. 6 sa neuplatni, ak k zvySeniu doslo pri dynamizacii

(indexdcii) poistenia zo strany poistovne.

CLANOK 5
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO A UPRAVA POISTNEHO
A PODMIENOK POISTENIA

Poistné sa pre jednotlivé druhy poisteni urcuje podfa sadzieb stanove-
nych poistoviou. Jeho vyska je uvedend v poistnej zmluve.
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10.

11.

12.

13.

Poistné sa plati bud jednorazovo alebo bezne za poistné obdobia dohod-
nuté v poistnej zmluve.

Poistné za prvé poistné obdobie a jednorazové poistné je poistnik po-
vinny uhradit pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskdr vsak v defi, ktory
je uvedeny v zmluve ako zaciatok poistenia. Poistné za dalSie poistné
obdobia su splatné vzdy prvy def prislusného poistného obdobia.
Poistné za vietky pripoistenia sa platia spolu s poistnym za Zivotné
poistenie.

Ak vznikne poistnikovi prévo na oslobodenie od platenia poistného zo
Zivotného poistenia, ku ktorému boli dojednané v tej istej zmluve i
pripoistenia pre poistené dieta, vztahuje sa oslobodenie i na tieto pri-
poistenia, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak. V pripade, ze
je v poistnej zmluve dojednané aj pripoistenie oslobodenie od platenia
poistného v pripade plnej invalidity a smrti druhej poistenej osaby, vzta-
huje sa oslobodenie od platenia poistného i na toto pripoistenie, ak v
poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

Poistné sa povazuje za uhradené v den jeho pripisania na Ucet poistovne.
Poistoviia je oprdvnend jednostranne zmenif vysku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 8 a 9 tohto ¢lanku.
Poistoviia ma pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutoénosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poist-
ného nesthlasi, je oprdvneny poistni zmluvu s okamzitou Gcinnostou
bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podfa tohto od-
seku zanikd okamihom Uhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostrannd Gprava poistného podfa tohto odseku.

Poistoviia md prévo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmluvy
uzatvorenej na dobu neurcitd pre nasledujlce poistné obdobie jednostran-
ne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pricom je
povinna o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik
s0 zmenou vysky poistného nesthlasi je oprdvneny poistnd zmluvu s
okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu poistného
ostdva nedotknuty) vypovedat. Prévo poistnika vypovedat poistn zmlu-
vu podla tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou
upravenej vyske, najneskdr vsak prvym diiom poistného obdobia, na
ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného podfa tohto odseku.
Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit zmenu poistného
podfa odseku 8 a 9 najneskor 10 tyzdiov pred uplynutim poistného ob-
dobia. Ddvody zvysenia je poistoviia povinnd pisomne ozndmit poistni-
kovi. Ustanovenie tohto odseku neplati pre pripady zmluvne dohodnutej
zmeny vysky poistného na zdklade dynamizcie.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia po-
vinna poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej Gprave
poistnej zmluvy.

Ustanovenia odsekov 7 aZ 11 platia primerane aj na zmenu sadzobnikoy,
cennikov a zoznamov uvedenych vo VPP s tym, Ze pravo na vypoved
poistnej zmluvy poistnikovi zanikd prvym ditom poistného obdobia, na
ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného podfa tohto odseku.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstdpenie od poistnej
zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikdcie mé poistoviia
prévo na poistné do dia dorucenia pisomného odstdpenia od poistnej
zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj pred-
chadzajici sthlas s poskytovanim poistnej ochrany odo diia oznaceného
v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia.

CLANOK 6
DYNAMIZACIA

Dynamizdcia bude vykondvand pravidelne kazdy rok, pokial klient pri
uzatvarani poistnej zmluvy nevyjadri svoj nesuhlas s dynamizaciou. Apli-
kuje sa iba na poistné zmluvy s bezne platenym poistnym pocas celej
doby platenia poistného.
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10.

Pri aplikacii dynamizdcie je poistoviia s (¢innostou od najblizieho poist-
ného obdobia oprdvnena v zavislosti od vyvoja miery inflacie ozndmenej
Statistickym dradom SR za predchadzajuci kalendarny rok zvysit vysku
poistnych sim a poistného. Minimélna miera dynamizdcie predstavuje
2% z poistného a plati 3j v pripade, ak inflacia nedosahuje tito hodnotu.
K zvy3eniu poistného a poistnych sim z dovodu dynamizdcie dochddza
vyhradne s G¢innostou k vyrocnému diu zaciatku poistenia.

Pisomné ozndmenie o vyske dynamizacie poistného obdrzi poistnik
pred Gcinnostou zvysenia. Naroky vyplyvajice z dynamizacie poistné-
ho maju Gcinnost odo dia zvysenia poistného, teda od vyrocného dia
7atiatku poistenia.

Pri dynamizacii sa poistné sumy a poistné zvysuji podfa Standardnych
principov poistnej matematiky, teda navysi sa poistné a podfa aktu-
alnych parametrov (vstupny vek) sa vypocita novd poistnd suma. O
novych hodnotdch poistnych sim a poistného je poistnik pisomne in-
formovany.

Pri zvySovani poistnych sim 3 poistného v dosledku dynamizdcie sa
nevyzaduju dalsie podklady pre hodnotenie rizik vyplyvajucich zo zdra-
votného stavu, povolania alebo mimopracovnej ¢innosti.

Pri poistnej udalosti, ktord vznikla v defi Ucinnosti poslednej realizova-
nej dynamizdcie alebo neskdr, je poistoviia povinnd poskytnit poistné
plnenie zo zvySenych poistnych sum.

V pripade, Ze poistnik pred nadobudnutim Gcinnosti dynamizacie pisom-
ne ozndmi poistovni svoj nesthlas s dalsim uplatfiovanim dynamizd-
obdobia. Poistnik m& moznost vyjadrit svoj nesthlas s dynamizaciou
neuhradenim dynamizovaného poistného v novej upravenej vyske do
ddtumu jeho splatnosti, potom poistna zmluva plati v stave v akom bola
pred danou dynamizaciou. Dynamizaciu je mozné opatovne obnovit iba
s vyslovnym sthlasom poistovne.

Ak pocas trvania poistenia dojde k smrti poisteného, k redukcii poistenia
alebo k oslobodeniu od platenia poistného v dosledku plnej invalidity,
narok na dynamizaciu zanika.

Ak st spolu so zivotnym poistenim dojednané aj pripoistenia, vztahuje
sa dynamizdcia aj na pripoistenia, pokial nie je v poistnej zmluve uve-
dené inak.

CLANOK 7
PODIEL NA PREBYTKOCH POISTNEHO (ZISK Z POISTENIA)

Na zdklade poistoviiou dosiahnutych hospodarskych vysledkov a na z3-
klade rozhodnutia predstavenstva poistovne sa v zavislosti od aktudlne;
hodnoty vy3ky rezervy poistnej zmluvy k v poistnej zmluve dohodnutej
poistnej sume mozZe pripisat podiel na zisku z poistenia, 3 to vo vys-
ke schvélenej predstavenstvom poistovne. Na podiel na zisku nevznika
pravny ndrok. Podla vysky predstavenstvom poistovne schvdleného po-
dielu na zisku z poistenia stanovi poistoviia poistno - matematickymi
vypoctami zvySenie poistnej sumy: Za zvySenie poistnej sumy z uvede-
ného ddvodu neplati poistnik dodatocné poistné.

Poistnej zmluve, v ktorej je dojednané venové a stipendijné poistenie
sa moze prvykrat pripisat podiel na zisku po uplynuti doby uvedenej
v poistnej zmluve. Ak takdto doba nie je v poistnej zmluve uvedens,
potom v poisteniach s bezne platenym poistnym s dobou platenia do
desat rokov sa moze prvykrat pripisat podiel na zisku najskor pri druhom
vyro¢f zaciatku poistenia, s dobou platenia desat rokov 3 viac najskor
pri trefom vyroci zaciatku poistenia a v poisteniach s jednorazovym
poistnym najskor pri prvom vyroci zaciatku poistenia.

Poistovia po splneni podmienok podfa tohto clanku pripisuje podiel
na zisku k vyrotnému diu zaciatku poistenia a oznamuje ho pisomne
poistnikovi.

Pripisané podiely su platné pocas celej zostavajicej doby poistenia a
poistoviia ich vyplati spolu s plnenim za dofitie, sobds alebo Umrtie po-
isteného dietata alebo spolu so stipendiom alebo odkupnou hodnotou.
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CLANOK 8
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, vrdtane poistného za
pripoistenia, moze si poistoviia voci nemu uplatnit Urok z omeskania
vo vyske stanovenej platnymi prévnymi predpismi za kazdy zacaty def
omeskania.

Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia na prvé poistné

obdobie alebo jednorazové poistné zaplatené v plnej vyske 3 v lehote

stanovenej Obcianskym zdkonnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto
lehoty, ak dalej nie je urcené inak.

Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia za dalSie poistné

obdobie zaplatené v plnej vyske a v lehote stanovenej Obcianskym

zdkonnikom, uplynutim tejto lehoty:

a) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, na ktoré bolo zapla-
tené poistné aspon za prvy rok poistenia, alebo za ind v poistnej
zmluve uveden( dobu, a jeho odkupnd hodnota je kladna, sa zme-
ni na redukované poistenie so znizenou poistnou sumou (redukcia
poistnej sumy), so znizenym Stipendiom (redukcia stipendia), a to
bez povinnosti platit dalSie poistné,

b) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, na ktoré nebolo po-
istné zaplatené za prvé dva roky poistenia, alebo za inU v poistnej
zmluve uvedent dobu, alebo jeho odkupné hodnota nie je kladng,
zanikd bez ndhrady.

) rizikové poistenie s bezne platenym poistnym zanikd bez ndhrady.

0 zmenu (redukciu) poistenia na poistenie so znizenou poistnou sumou

alebo znizenym stipendiom bez dalSieho platenia poistného moze pi-

somne poziadat aj poistnik, ak:

3) od zaciatku poistenia uplynuli dva roky poistenia alebo ind v poist-
nej zmluve uvedend doba, a sicasne

b)  poistné bolo zaplatené aspof za prvé dva roky poistenia alebo za
in0 v poistnej zmluve uvedend dobu, 3 sicasne

¢) odkupnd hodnota poistenia je kladna.

Inizend poistnt sumu alebo znizené stipendium stanovi poistovia podla

platnych poistno-matematickych zasad vypoctom, v ktorom sd zohlad-

nené aj neuhradené zavazky poistnika vratane nesplateného zostatku
poZicky a Urokov z neho.

Poistoviia md prdvo na poistné do zaniku, pripadne do dfia Ucinnosti

redukcie poistenia.

V pripade vzniku zdvazku poistnika voci poistovatelovi, si tento vyhra-

dzuje pravo predmetny zavézok jednostranne zapocitat voci naroku na

poistné plnenie.

Poistovita md pravo Uctovat poistnikovi v pripade omeskania s Ghradou

splatného poistného poplatok za zaslanie pripomienky alebo upomienky

na Ghradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podfa § 801 ods. 2

Obcianskeho zakonnika alebo vyzvy, a to vo vyske uvedenej v sadzob-

niku zverejnenom na webovej stranke www.kooperativa.sk platnej ku

dnu odoslania pisomnosti uvedenych v tomto odseku.

Pre poistnika, ktory je v omeskani s Ghradou splatného poistného je

aktudlne platnd vyska poplatku v ¢ase odoslania pripomienky alebo

upomienky na Ghradu dlzného poistného alebo vyzvy na zaplatenie.

CLANOK 9
ODKUPNA HODNOTA

V rezervotvornom poisteni s bezne platenym poistnym moze poistnik
pisomne poziadat o zrusenie poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty
kedykolvek. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, zrusenie
poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty sa nevztahuje na venové poiste-
nie, 7 ktorého sa vypldca dochodok za imrtie poistnika, ani na pripois-
tenie invalidity, choroby, Urazu ani iné pripoistenia, dojednané spolu so
Zivotnym poistenim v jednej poistnej zmluve.

V poisteni s jednorazovo zaplatenym poistnym alebo v poisteni s re-
dukovanou poistnou sumou, moze poistnik pisomne poziadat o zanik
poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty kedykolvek.
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Poistenie zanikne s Gcinnostou od nasledujiceho dia po obdrzani Zia-

dosti poistnika. Ak poistnik uvedie v ziadosti neskorsi datum, ku kto-

rému md poistenie s vyplatou odkupnej hodnoty zaniknit, poistenie

zanikne k tomuto datumu.

Vysku odkupnej hodnoty k datumu Gcinnosti zaniku poistnej zmluvy sta-

novi poistoviia podla platnych poistno-matematickych zasad vypoctom,

v ktorom sd zohladnené aj neuhradené zavazky poistnika, pripadne ne-

splateny zostatok pozicky a drokov z neho. 0dkupnd hodnota sa nerovnd

zaplatenému poistnému, ale znizenej matematickej rezerve Zivotného

poistenia. Poistoviia vyplati poistnikovi pocas prvych troch rokov trvania

poistenia odkupnu hodnotu vo vyske stctu:

3) 50 % zaplateného poistného v prvom roku trvania poistenia znize-
ného o poistné na krytie rizika,

b) 60 % zaplateného poistného v druhom roku trvania poistenia zni-
Zeného o poistné na krytie rizika,

¢) 70 % zaplateného poistného v trefom roku trvania poistenia znize-
ného o poistné na krytie rizika.

Vyska odkupnej hodnoty musi byt v dalsich rokoch trvania poistenia

podla odseku 4 vzdy kladna.

Smrtou poistnika zanikd ndrok na vyplatu odkupnej hodnoty.

V pripade zaniku poistnej zmluvy z dovodu Ziadosti poistnika o zruSenie

poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty po uplynuti troch rokov trva-

nia poistenia, md poistoviia narok na Gctovanie si administrativneho

poplatku za vykonanie pozadovanej zmeny poistenia. Vyska poplatku

je uvedend na webovej strdnke www.kooperativa.sk v sadzobniku po-

platkov a Grokov.

Vyplata odkupnej hodnoty sa uskutotni v stlade s platnymi pravnymi

predpismi upravujucimi dan z prijmu.

CLANOK 10
POISTNA UDALOST A PLNENIE POISTOVNE

Poistnou udalostou v Zivotnych poisteniach pre deti moze byt:
3) smirt poisteného diefata,

b) smrt poistnika,

¢) dofitie poisteného dietata dna dojednaného v poistnej zmluve,
d) sobds poisteného dietata,

e) ind udalost dojednand v poistnej zmluve,

f) invalidita poistnika.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednand bonusovd ochrana pred
7atiatkom poistenia, poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske a podla
podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.

Zo Zivotného poistenia je poistoviia povinnd pri vzniku poistnej udalosti
poskytnit jednorazové poistné plnenie (poistnd sumu, zaplatené poist-
né 3 pod.) alebo poistné plnenie vo forme Stipendia a to podfa toho, ¢o
bolo v poistnej zmluve dojednané. Pre urcenie vysky poistného plnenia
je rozhodujuce dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, 7e tomu
nebrdnia ustanovenia poistnych podmienok ani poistnej zmluvy, ktoré
obmedzuju, vylutuju alebo inym sposobom upravujd poistné plnenie.
Na zdklade pisomnej Ziadosti opravnenej osoby jej poistoviia moze na-
miesto jednorazového poistného plnenia vyplacat dochodok. Jeho vysku
poistovia urci podla poistno-matematickych vypoctov.

Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v sdlade s platnymi prévnymi
predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Poistoviia plni za tie poistné udalosti, ktoré vzniknd pocas trvania po-
istenia na Uzemi Slovenskej republiky i mimo neho, pokial nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistoviia musi byt pisomne informovand o kazdej poistnej udalosti, na
ktorG sa vzfahuju ustanovenia poistnej zmluvy. Ozndmenia, adresované
poistovni sa povazujl za dorucené a7 v okamihu, ked ich obdrZi. Sprostred-
kovatelia poistenia mozu oznamenia o vzniku poistnej udalosti prevziat,
ale tieto sa povazujl za dorucené az okamihom ich dorucenia poistovni.
Poistné plnenie pre pripad smrti mozno vinkulovat. Vinkuldciu je mozné
zriadit alebo zrusit len so sthlasom poistnika a poisteného, zrusenie vin-
kulacie len so suhlasom toho, v prospech koho bolo poistné plnenie vin-
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kulované. Ucinnost tychto zmien vstupuje do platnosti nasledujuci den
po doruceni sthlasov do poistovne a ich ndslednej akceptdcii poistoviou.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani
poskytnt sluzbu alebo prospech ziadnej osobe v rozsahu, v akom by ta-
kéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo
¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné embar-
g4 alebo ekonomickeé sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré sd priamo
uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie su najma: (i) miestne
sankcie v zmysle platnych pravaych predpisov Slovenskej republiky; (ii)
sankcie prijaté Eurépskou Gniou; (iii) sankcie prijaté Spojenym krdlov-
stvom alebo Organizdciou Spojenych narodov (OSN); (iv) sankcie prijaté
Spojenymi statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsie sank-
cie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

CLANOK 11
PLNENIE Z VENOVEHO POISTENIA

V pripade prvého sobdsa poisteného dietata, najskor viak v den jeho 18.
narodenin, vyplati poistoviia poistnd sumu pre pripad sobasa.

V pripade, Ze nebolo vyplatené poistné plnenie za sobds poisteného
dietata, poistoviia vo vyrocny def zaciatku poistenia v roku, v ktorom
dieta dovfsi 25 rokov alebo iny v poistnej zmluve dojednany vek, vyplati
poistny sumu pre pripad dozitia.

V pripade smrti poisteného dietata poistoviia vrdti poistnikovi sumu za-
plateného poistného za Zivotné poistenie bez poistného, od ktorého bol
poistnik oslobodeny a poistného za pripoistenia a poistenie zanikne.

V pripade smrti poistnika vyplati poistoviia poistenému dietatu jednora-
z0vé poistné plnenie alebo mesacny dochodok pocas doby dojednanej
v poistnej zmluve, len ak je to v poistnej zmluve osobitne dojednané.

CLANOK 12
PLNENIE 20 STIPENDIJNEHO POISTENIA

V pripade, Ze sa poistené dieta dozije dojednaného zaciatku vyplaty sti-
pendia, poistoviia zacne vyplacat mesacné stipendium poistnikovi alebo
na zdklade pisomnej Ziadosti poistnika poistenému dietatu po doviseni
18. toku jeho Zivota. Pred prvou vyplatou Stipendia sa poistnik moze
rozhodnit pre odklad zaciatku vyplaty stipendia maximélne o pat rokov,
pricom sa jeho vyska primerane zvysi. Dojednané doba vyplaty Stipendia
sa nemeni. Ak poistnik zomrel o vyplatu stipendia moze poZiadat poiste-
né dieta alebo zakonny zdstupca dietata v pripade, 7e je dieta maloleté.
V pripade smrti poisteného dietata poistoviia vrati poistnikovi sumu za-
plateného poistného za Zivotné poistenie bez poistného, od ktorého bol
poistnik oslobodeny a poistného za pripoistenia a poistenie zanikne.

V pripade smrti poistnika pocas doby platenia poistného bude poistoviia
od dojednaného zaciatku vyplaty stipendia vyplacat mesacné stipendium
v dvojnasobnej vyske alebo v inej vyske dojednanej v poistnej zmluve. V
pripade smrti poistnika v dobe vyplaty stipendia bude poistoviia od me-
siaca, ktory nasleduje po Umrti poistnika, vyplacat mesacné stipendium
v dvojndsobnej vyske alebo v inej vyske dojednanej v poistnej zmluve.
V poistnej zmluve moze byt osobitne dojednané, Ze poistoviia v pripade
smrti poistnika vyplati poistenému dietatu dohodnuté jednorazové pl-
nenie alebo mu bude vyplacat mesacny sirotsky dochodok pocas doby
dojednanej v poistnej zmluve.

CLANOK 13
PLNENIE Z VENOVO-STIPENDIJNEHO POISTENIA

V pripade prvého sobasa poisteného dietata, najskdr viak v defi jeho 18.
narodenin, vyplati poistoviia poistnd sumu pre pripad sobasa.

V pripade, Ze nebolo vyplatené poistné plnenie za sobds poisteného
dietats, poistovita vyplati vo vyrotny den zaciatku poistenia v roku, v
ktorom dieta dovi3i 25 rokov alebo iny v poistnej zmluve dojednany vek,
poistny sumu pre pripad dozitia.
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Namiesto vyplaty poistnej sumy pre pripad sobdsa alebo doZitia, moze
poistnik pisomne poZiadat o vyplatu plnenia vo forme mesacného sti-
pendia. Vyska mesacného Stipendia sa urci poistno-matematickym vy-
poctom z dovtedy vytvorenej rezervy Zivotného poistenia a poistoviia ho
vyplaca vidy prvy den v mesiaci. Stipendium zacne poistovia vyplacat
poistnikovi alebo na jeho pisomny Ziadost poistenému dietatu, od me-
siaca, ktory nasleduje po pisomnej Ziadosti poistnika, najskor vsak od
vyrocného dfia zaciatku poistenia v roku, v ktorom poistené dieta dovisi
18 rokov. Poistoviia stipendium vyplaca po dobu 5 rokov, pripadne po
inG dobu vyplaty osobitne dojednand v poistnej zmluve. Ak poistnik uz
netije, o vyplatu stipendia moze poziadat poistené dieta alebo zakonny
78stupca v pripade, Ze je dieta maloleté.

V pripade smrti poisteného dietata poistovia vréti poistnikovi sumu za-
plateného poistného za Zivotné poistenie bez poistného, od ktorého bol
poistnik oslobodeny a poistného za pripoistenia a poistenie zanikne.

V pripade smrti poistnika vyplati poistoviia poistenému dietatu jedno-
razové plnenie alebo bude vyplacat mesacny sirotsky ddchodok pocas
doby dojednanej v poistnej zmluve, len ak je to v poistnej zmluve 0so-
bitne dojednané.

CLANOK 14

OSLOBODENIE OD PLATENIA POISTNEHO PRI PLNEJ INVALIDITE POISTNIKA

Ak je sucastou dojednaného Zivotného poistenia za bezné poistné aj
ndrok na oslobodenie od platenia poistného v pripade plnej invalidity
v zmysle tychto podmienok, je poistnik oslobodeny od povinnosti platit
beiné poistné, ak bol poistnikovi pocas trvania poistenia, najskor vsak
po uplynuti ochrannej lehoty pre oslobodenie od platenia pri invalidite v
trvani dvoch rokov od uzavretia poistnej zmluvy alebo od datumu Ucin-
nosti zvy3enia poistného krytia na ziadost poistnika (nie pri dynamizdcii),
priznand plnd invalidita v zmysle tychto podmienok 3 v poistnej zmluve
nebolo dohodnuté inak. V poistnej zmluve moze byt tiez dojednané,
Ze oslobodenie od platenia sa vztahuje len na plnd invaliditu v zmysle
tychto podmienok vzniknutd vylucne ndsledkom drazu, ktory sa stal v
dobe trvania poistenia.

Uplynutie ochrannej lehoty podla ods. 1 sa nevyzaduje, ak bol plny inva-
lidny dachodok v zmysle tychto podmienok priznany vylucne v dosledku
Urazu, ktory sa stal pocas trvania poistenia.

Oslobodenie od platenia poistného sa zacina odo dia najblizsej splat-
nosti poistného po priznani plnej invalidity zo Socidlnej poistovne 3 tyka
sa poistného spravidla za jeden rok trvania poistenia. Poistoviia priznd
oslobodenie na dalsi rok, ak poistnik preukdze, Ze je mu i nadalej prizna-
nd pnd invalidita v zmysle tychto poistnych podmienok.

Oslobodenie konci najneskdr uplynutim poistného obdobia, v ktorom
poistnik dovfSil 65 rokov, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Ndrok na oslobodenie od platenia poistného nevznikd v poisteni za jed-
norazové poistné a v poisteni, ktoré bolo redukované.

Poistnik je povinny platit poistné od najblizsej splatnosti poistného, ktord
nasleduje po skonceni oslobodenia od platenia poistného.

Poistoviia ma pravo overovat zdravotny stav poistnika, pre ktorého pln
invaliditu priznala oslobodenie od platenia poistného. Ustanovenie ¢lan-
ku 19 ods. 1 plati primerane.

Poistnik, pre ktorého plnd invaliditu v zmysle tychto poistnych podmie-
nok poistovia priznala oslobodenie od platenia poistného, je povinny
bez zbytocného odkladu informovat poistoviiu o zmene, alebo odnati
plnej invalidity v zmysle tychto podmienok alebo o vyraznom zlepseni
svojho zdravotného stavu dolozenim lekarskej spravy. Na poistné, od
ktorého bol poistnik neoprdvnene oslobodeny, sa budi vztahovat usta-
novenia ¢lanku 8, ak poistnik na poziadanie poistovne v fiou urcenej le-
hote nezaplati poistné, od platenia ktorého bol neoprdvnene oslobodeny.
Ak boli k Zivotnému poisteniu dojednané i pripoistenia diefata - Urazu,
invalidity a pod., vztahuje sa oslobodenie od platenia poistného i na tie-
to pripoistenia, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak. V pripade,
Ze je v poistnej zmluve dojednané 3j pripoistenie oslobodenie od plate-
nia poistného v pripade plnej invalidity a smrti druhej poistenej osoby,
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10.

vztahuje sa oslobodenie od platenia poistného i na toto pripoistenie, ak
v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

Poistoviia nie je povinnd plnit za riziko oslobodenie od platenia poist-
ného v dosledku plnej invalidity a za riziko invalidita s vyplatou poistnej
sumy alebo dachodku v dosledku plnej invalidity, ktorych pricinou je také
ochorenie alebo Uraz, alebo zdravotné problémy, ktoré priamo sdvisia so
zdravotnymi problémami, ktorymi poisteny trpel pred uzavretim poistnej
zmluvy. Poistenie sa nevztahuje na tie zdravotné problémy ani ndsledky
Urazu, ktoré jednoznacne vznikli/stali sa pred uzatvorenim pripoistenia,
0 ktorych poisteny vedel 3 pre ktoré bol pred zaciatkom pripoistenia
lieceny, vysetreny, osetreny alebo mu bolo v sdvislosti s predmetnymi
zdravotnymi problémami v ¢ase pred vstupom do poistenia poskytnuté
lekarske poradenstvo.

CLANOK 15
OSLOBODENIE OD PLATENIA POISTNEHO PRI UMRTi POISTNiKA

Ak je sucastou dojednaného Zivotného poistenia za bezné poistné aj
ndrok na oslobodenie od platenia poistného v pripade umrtia poistnika,
je ten, na koho po Umrti poistnika presli prava a povinnosti poistnika vy-
plyvajace z poistnej zmluvy (poistené dieta), oslobodeny od povinnosti
platit bezné poistné.

V rdmci Zivotného poistenia moze byt v poistnej zmluve dojednané, ze
oslobodenie od platenia poistného sa vztahuje len na Umrtie poistnika
vylucne ndsledkom Urazu, ktory sa stal v dobe trvania poistenia. V tomto
pripade poistoviia oslobodi od platenia poistného iba v pripade, ak k
umrtiu doslo najneskdr do 3 rokov od Urazu poistnika.

Oslobodenie od platenia poistného sa zacina odo diia najblizsej splatnos-
ti poistného po datume Umirtia poistnika a konci uplynutim dojednanej
doby platenia poistného.

Narok na oslobodenie od platenia poistného nevznikd v poisteni za jed-
norazové poistné ani v poisteni, ktoré bolo redukované.

Ak boli k Zivotnému poisteniu dojednané i pripoistenia dietata, vztahuje
sa oslobodenie od platenia poistného i na tieto pripoistenia, ak nebolo v
poistnej zmluve dojednané inak.

Narok na oslobodenie od platenia poistného nie je, ak nastala smirt
poistnika ndsledkom samovrazdy v prvych 2 rokoch od zaciatku pois-
tenia, alebo od zvy3enia poistného krytia na Ziadost poistnika (nie pri
dynamizacii poistenia poistoviiou).

CLANOK 16
OBMEDZENIA POISTNEHO PLNENIA

Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo netplnej odpovede, alebo
v dosledku nespravne uvedenych ddajov alebo z dovodu nesplnenia si
povinnosti poistnika alebo poisteného uvedenych v ¢lanku 19 tychto
poistnych podmienok v dosledku coho st v poistnej zmluve stanovené
nespravne technické parametre poistenia, nizsie poistné, je poistovia
oprdvnend v pripade poistnej udalosti poistné plnenie primerane znizit.
Ak sa poistoviia az pri poistnej udalosti dozvie, 7e v poistnej zmluve sd
stanovené nespravne technické parametre podfa predchddzajlcej vety a
poisteny je nesprdvne zaradeny do nizsej rizikovej skupiny, znizi poistné
plnenie pomerom poistného, ktoré poistnik platil, a poistného, ktoré zod-
poveda spravnej rizikovej skupine.

Poistoviia je oprdvnend znizit plnenie, ak poistnik alebo poisteny porusi
povinnosti uvedené v prislusnych ustanoveniach Obcianskeho zakonnika
3 v poistnych podmienkach a toto porusenie malo podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie jej ndsledkov.

Ak je poistnou udalostou Uraz poisteného, je poistitel oprdvneny znizit
poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, ak doslo k Urazu nasledkom pozitia
alkoholu alebo ndvykovych I3tok poistenym.

Nérok na poistné plnenie nevznika, ak smrt nastane nasledkom samo-
vrazdy poisteného do dvoch rokov od zatiatku poistenia. Ak bolo poist-
né uhradené jednorazovo, bude z takéhoto poistenia vyplatené poistné
plnenie vo vyske odkupnej hodnoty k détumu Umrtia poistenej osaby.
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V pripade zvy3enia poistného krytia smrti na Ziadost poistnika, nevznika
narok na poistné plnenie z takto zvysenej poistnej sumy, ak smrt na-
stane nasledkom samovrazdy poisteného do dvoch rokov od Ucinnosti
zvyseného poistného krytia. Do uplynutia dvoch rokov od zvy3enia po-
istného krytia sa plni z povodne dojednanej poistnej sumy ak zdroven od
7atiatku poistenia uplynuli viac ako dva roky.

CLANOK 17
VYLUKY

Poistoviia nie je povinnd plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo

nepriamo vznikli:

3a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s Gcastou poisteného na
vojnovych udalostiach, vzburdch, povstani, Strajkoch, nepokojoch,
bitkach (iba dobrovolnd Gcast), obcianskej vojne a vnltrostatnych
nepokojoch alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti popisanych
udalosti a akcif,

b) v priamej alebo nepriamej stvislosti s G¢astou poisteného na po-
tlacovani vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej akcie,
pokial k tejto Ucasti neddjde pri plneni pracovnej i sluzobnej povin-
nosti na tzemi Slovenskej republiky s vynimkou obeti popisanych
udalosti a akcif,

¢)  pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali dradné po-
volenie alebo ktoré boli uskuto¢nené proti dradnému predpisu, bez
vedomia ¢i proti voli drZitela lietadla,

d) v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol prévoplatne uzna-
ny stdom za vinného z trestného cinu,

e) v slvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil tazku
ujmu na zdravi alebo smrt a zaroven konal protiprdvne,

f) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprdvne alebo
z3vainym spdsobom porusil dolezity zaujem spolocnosti,

g) v sbvislosti s konanim poisteného, ktorym inG osobu nabddal k
trestnému iny,

h)  pri pokuse o samovrazdu alebo pri Umyselnom sebaposkodeni,

i) zneuzitim liekov alebo ich nesprdvnym uZivanim bez lekdrskeho
odporucenia,

j)  uzivanim alebo vplyvom alebo ndsledkom uzivania alkoholu, drog,
omamnych, toxickych alebo psychotropnych latok,

k)  dlhodobym pasobenim jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej re-
akcie alebo radioaktivnej kontamindcie,

[) v dosledku telesného poranenia alebo choroby, vrdtane ich prizna-
kov existujucich pred zaciatkom poistnej zmluvy a v dosledku teles-
nych poraneni alebo chorob, vrdtane ich priznakov, ktoré s tymito
telesnymi poraneniami a ochoreniami suvisia,

m) v ochrannej lehote alebo ¢akacej dobe.

0soba, ktorej smrtou poisteného md vznikndt pravo na poistné plnenie

poistovne, toto pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smirt my-

selnym trestnym inom, pre ktory bola uznan sudom za vinnd. V takom
pripade nadobudne pravo na poistné plnenie osoba v zmysle §817 ods.

2 3 3 Obcianskeho zdkonnika.

V ¢ase, ked sa proti osobe, ktorej ma vznikn(t pravo na poistné plnenie,

vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny cin, nie je po-

istovia povinnd plnit.

Poistenie sa nevztahuje na poistnd udalost, ktord nastane v dosledku

liecby alebo zdkrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekdrom s

platnou licenciou v danom abore, alebo lietba sa uskutocnila v zariadent

bez platnej licencie a liecby alebo zakrokov, ktoré maju experimentalnu
povahu.

Pokial nie je osobitne zmluvne dojednané, poistoviia tiez nie je povinna

plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli:

a) pri Ucasti poisteného na sttaziach a zévodoch so vzdusnymi, vod-
nymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami alebo pri pripravnych
jazdach, letoch a plavbdch k nim (tréning),

b) pri cinnostiach poisteného spojenych s vykondvanim extrémnych
Sportov a tréningom ako napriklad bungee jumping, basejump,
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high jumping, cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggres-
sive inline skating, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne ly-
Zovanie, skoky na lyZiach, jazda na boboch, skeleton, mountain
biking, longboard, skateboarding (prekondvanie prekézok a ramp
za pomoci skokov, trikov), rafting, kayaking, surfing, wakeboarding,
wakeskate, waterskiing, windsurfing, survival adventure (outdoro-
vé discipliny vykondvané v drsnom prostredi) a pod., tiez silovych
a bojovych Sportov (napr. vzpieranie, trojboj, karate, judo, kickbox,
thaibox, a pod.), motoristickych Sportov (napr. autokros, motokros,
motokary a pod.), pri Cinnostiach poisteného stvisiacich s horole-
zectvom (napr. bouldering, kienova hojdacka), Sportovym lezenim
(skalné lezenie, lezenie na umelych stendch), potdpanim (napr.
freediving), freerunning, kaskadérstvom, akrobaciou, zoskokmi a
letmi s paddkom (napr. paragliding), kite - Sportami (napr. kitebo-
arding, kitesurfing, landkiting, snowkiting a pod.), jaskyniarstvom,
testovanim vozidiel, plavidiel 3 lietadiel.

CLANOK 18
OPRAVNENE 0SOBY

0soby, ktorym v pripade poistnej udalosti bude vyplatené plnenie zo

Zivotného poistenia su:

3a) v pripade smrti poisteného dietata poistnik,

b) v pripade smrti poistnika poistené dieta, a ak uz neije, jeho dedicia,

¢) v pripade sobdsa alebo dozitia poistené diets, najskor vsak po
dovfSeni 18. roku,

d) v pripade stipendia poistnik.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou poistného plnenia, poistovia vyplati

poistné plnenie jeho dedicom. V pripade, ak je deditom osoba malolets,

vyplati poistoviia poistné plnenie k rukdm zakonného zastupcu. Splnenim

povinnostipoistovatela vyplatit poistné pinenie krukam zdkonného zastup-

cu prechadza zodpovednost za skodu na zékonného zastupcu maloletého.

CLANOK 19
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTNIKA, POISTENEHO DIETATA

Poistovfia je opravnend na zaklade osobitého sthlasu poistnika alebo z3-
konného zdstupcu poisteného dietata v stvislosti s uzavretim poistenia,
2vysenim poistného krytia 3 poistnymi udalostami overovat zdravotny
stav poistnika, alebo poisteného diefata, a to na zaklade sprav vyzia-
danych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
prehliadkou lekarom, ktorého mu sama uréi. Poistovatel je tiez oprévne-
ny skumat aj iné skutocnosti, podstatné pre uzavretie poistnej zmluvy.
Poistoviia ma pravo vyziadat si doklady potrebné pre likvidaciu poistnej
udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujlce pre stano-
venie rozsahu poistného plnenia.

Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd vykonat vysetro-
vanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit, bez
zbytocného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol nérok, v lehote stano-
venej Obcianskym zdkonnikom.

Poisteny a poistnik, ak je odlisny od poistenej osoby, si povinni pravdi-
vo zodpovedat na otdzky poistovne tykajuce sa vzniku poistenia alebo
vysenia poistného krytia, ako 3j na otdzky v sivislosti so vznikom
poistnej udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.

Poistnik je povinny pocas trvania poistenia ozndmit poistovni vsetky
zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy .

Ak poisteny 3 poistnik nie je t3 istd 0soba, za pravdivé a Uplné zodpo-
vedanie otdzok, a to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Ak dojde pocas trvania poistenia u poisteného ku zmene rizika napriklad
pri zmene povolania, mimopracovnej ¢innosti, ¢innosti vo volnom ¢ase
ako moze byt $portova cinnost, je povinnostou poistnika alebo poiste-
ného, tlto skuto¢nost poistovni ihned ozndmit. V pripade, ak ma zmena
uvedend v prvej vete vplyv na obsah poistenia alebo vysku poistného
dohodnutého v poistnej zmluve z pohladu poistno-matematickych z3-
sad, mé poistovia pravo vykonat jednostranni Gpravu poistného alebo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

upravit podmienky poistenia alebo névrh na Upravu poistného krytia
odmietnut.

Povinnostou poistnika alebo poisteného dietata, je bez zbytocného od-
kladu vyhladat po Uraze a pri chorobe lekdrske o3etrenie a lieCit sa
podla pokynov lekdra.

Poistnik, poistené dieta alebo ten, komu vzniklo prdvo na plnenie, s
povinni poistovni pisomne oznamit, Ze k poistnej udalosti do3lo 3 na 7ia-
dost poistovne predlozit vietky dalsie doklady potrebné pre stanovenie
rozsahu poistného plnenia. Poistnik alebo poistené diefa, je povinny, na
7iadost poistovne a jej néklady, podrobit sa vysetreniu lekdrom, ktorého
sama urci a ozndmit poistovni vietky zmeny, ktoré maju vplyv na vy-
platu poistného plnenia. Kym nie sd tieto povinnosti splnené, poistovia
nevyplati poistné plnenie. Poistoviia je oprdvnend uplatnit si voci pois-
tenému zmluvnd pokutu vo vyske 50 % poistného plnenia v pripade, ak
poisteny porusi svoju povinnost uvedend v tomto odseku.

Poistnik, poistené dieta, alebo ten, komu vzniklo pravo na plnenie, je
povinny preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti.

Poistoviia sa zavézuje, 7e vsetky ziskané informdcie pouzije vylucne len
pre potreby poistného vztahu.

Poistoviia v sdvislosti s poistnou udalostou nie je povinng hradit naklady
spojené so zaobstardvanim zdravotnej dokumentdcie od lekdrs, ¢i zdra-
votnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej republiky, ani naklady
spojené s dopravou na lekarsku prehliadku do Slovenskej republiky.

Ak poisteny Ziada kontrolné vysetrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
ndsat ndklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekarska prehliadka bude
uskuto¢nend a7 po uhradeni tychto ndkladov (v zmysle platného cen-
nika Ghrad za lekdrske sluzby, ktory je zverejneny na webovej stranke
www.kooperativa.sk.

Lekar, ktory je zdroved aj poistenym si nemoze sém vypisat 3 ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Poisteny, ak je lekar, je povinny preukdzat
vznik poistnej udalosti potvrdenim o liecbe od iného lekdrs, ktory zaro-
ved vypIni tlacivo pre poistoviiu.

Ak k poistnej udalosti dojde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je po-
isteny alebo oprdvnend osoba na vyplatu poistného plnenia povinnd
predlozit poistovni radne overeny preklad alebo lekdrske spravy po-
trebné na stanovenie rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym
lekdrom na Uzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s predlozenim
pozadovanych podkladov zndsa poisteny alebo oprévnend osoba na vy-
platu poisteného plnenia.

Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté
alebo su prislusnymi zdkonmi alebo poistnymi podmienkami ustanovené.
Zérovefi je povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku poistnej udalosti.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného do-
jednania, zdkonnych ustanoveni alebo poistnych podmienok vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvdcSenie rozsahu nésledkov poistnej
udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie znizit podfa toho, aky
vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 20
NEPOISTITELNE 0SOBY

Ak to nie je osobitne zmluvne dojednané, poistenie nie je mozné uza-
tvorit pre osoby, ktoré sl v Case uzatvorenia poistenia praceneschopné
alebo hospitalizované.

Narok na poistné plnenie nevznika, ak poisteny pri vstupe do poistenia
zamlcal skutocnosti, podfa ktorych je v ¢ase vstupu do poistenia nepo-
istitefnou osobou podfa ods. 1. V takom pripade poistoviia postupuje v
silade s ¢l. 4 ods. 3 pism. a) a b).

CLANOK 21
OZNAMENIA, VYHLASENIA, Z1ADOSTI

Vsetky ozndmenia, vyhldsenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych strén je
potrebné vykondvat pisomne.
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Ak je Gcinnost vyhldsenia zdvisld na dodrzani urcitej lehoty, musi byt
druhej zmluvnej strane dorucend najneskor v posledny defi tejto lehoty.
Sprostredkovatel poistenia mdze prijimat ozndmenia a vyhlasenia poistnika.
Tieto sa povazujui za dorucené az ditom ich dorucenia do sidla poistovne.
Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade ude-
lenia suhlasu poistnika s elektronickou komunikdciu, 3 to za podmienok
uvedenych v tomto sdhlase.

CLANOK 22
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprdvnenym
osobdm dorucuji na poslednt zndmu adresu bydliska (sidla).

Imluvné strany su povinné ozndmit si akukolvek zmenu adresy na do-
rucovanie pisomnosti.

Ak je dorucovand vyzva na zaplatenie poistného podfa Obtianskeho
zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia 3 iné pisomnosti, sa povazuju za dorucené, ak ich adresat
prijal, odmietol prijat alebo diiom kedy sa zasielka dostala do sféry
jeho dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a bola
vrdtend odosielatelovi.

CLANOK 23
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa paisteny/poistnik
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chrdnenych zdujmov z dovodu
ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne, upo-
zorfiuje na konkrétne nedostatky v sdvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost musi byt riadne dorucend poistovni:

a) na adresu sidla poistovatela,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

¢) emailom.

Staznost mdze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste
poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise zdznam,
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistovia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poZiada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistoviia je
oprévnend vyzvat 3 upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a doklady,
nebude moZné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozend.
Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dnia jej dorucenia. V pripade staznosti nérocnejsich na pre-
Setrenie je moiné lehotu podla predchddzajicej vety predlzit, o com
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za
vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staz-
nosti a boli prijaté opatrenia na odstrdnenie vzniknutych nedostatkov a
pricin ich vzniku.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovia prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajucej stainosti. Ak bola predchddzajica stainost vybavend
sprvne, poistoviia tato skutocnost ozndmi stazovatelovi s odovodnenim
3 poucenim, Ze dalsie opakované stainosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavend
sprévne, poistovia opakovany staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma sta-
Zovatel moznost obrétit sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.
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11. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podfa zdkona ¢. 2. Na poistné zmluvy pre Zivotné poistenie uzatvorené podfa VPP sa vzta-
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zme- huju prdvne predpisy Slovenskej republiky.

ne 3 doplneni niektorych zakonov pravo obrétit sa na poistoviiu so zia- 3. Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktor sa vztahuji VPP
dostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym budu prejednané vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky.
poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze poistov- 4. Poistovia spractva osobné Udaje poistnika/poisteného v stlade s Na-
fia porusila jeho prava. Spotrebitel md prdvo podat ndvrh na zacatie riadenim Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o
napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalskd volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
19B, 821 01 Bratislava, ak poistovia na Ziadost o ndpravu odpovedala (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ako aj nan nadvazujucimi
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania. prdvnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane 0s0b-
nych Udajov a 0 zmene 3 doplneni niektorych zkonov. Poistoviia posky-
CLANOK 24 tuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informéciu o spracivani
IAVERECNE USTANOVENIA jeho osobnych tdajov podla vieobecného nariadenia o ochrane osob-
nych Udajov, vratane informacii o jeho prévach. Informécie o spracivani

Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uZ poistnikom, po- osobnych (dajov je mozné ndjst aj na webovej stranke poistovne.
istenym, alebo poistoviiou budd vyplatené v mene platnej na Gzemi 5. VSeobecné poistné podmienky boli schvalené na zasadnuti predstaven-

Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

stva poistovne a nadobldaju platnost a Gcinnost diiom 01. 01. 2023.
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